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Ionel Enache
Marketingul in biblioteca

In ultimii ani, marketing-ul a
cagtigat o importantd din ce n ce
mai mare in bibliotecile din
intreaga lume. Cresterea autono-
miei, amplificarea competitiei pe
piata, cresterea asteptarilor clien-
tilor si accesul mai larg la infor-
mare sunt cateva din principalele
motive care au dus la aceastd
tendinta. Pentru a supravietui intr-
un astfel de mediu, bibliotecile si
centrele de informare trebuie sa
identifice nevoile si cerintele utili-
zatorilor si sa le integreze in acti-
vitatile lor cotidiene. Un instru-
ment util poate fi si politica pro-
motionald, care cuprinde un com-
plex de metode si tehnici avand
ca scop atragerea si informarea
publicului-tintd 1n legdturd cu
serviciile si produsele oferite pe
piata.

Cuvinte cheie: marketing; relatii
publice; marketing de biblioteca;
mix de marketing; promovarea
serviciilor; publicitate

Claudia Doroftei
Marketingul de biblioteca
intre teorie si practica

Elena Tirziman

Marketingul si relatiile publice
- sprijin in promovarea
structurilor de informare si
documentare in societatea
informationali

Victor Petrescu
Necesitatea marketingului in
activitatea bibliotecara

In ultimii ani, se tinde spre re-
considerarea ideii ca informatia si
cultura sunt exterioare campului
de actiune al economistilor, recu-
noscandu-se rolul analizei econo-
mice in domeniul culturii si infor-
marii documentare, iar teoriile si
metoda stiintelor economice sunt
din ce In ce mai mult aplicate la
acest sector de activitate. Marke-
tingul de biblioteca este un con-
cept despre care se vorbeste din ce
in ce mai des §i pe marginea
céruia se tin conferinte, totusi, n
practica acestor institutii nu-si ga-
seste intotdeauna aplicare con-
sensul.

Cuvinte cheie: marketing; biblio-
teca,; publicitate

Cénd se vorbeste de marketingul
bibliotecilor si centrelor de
informare si documentare se
vorbeste despre  marketingul
propriu-zis, despre relatii publi-
ce, publicitate si reclamad si
despre imaginea institutiei. O
analizd de marketing minimala
cuprinde: delimitarea rolului si
locului bibliotecii in procesul
schimbului de informatii (cine
produce informatia si cum este ea
difuzatd prin biblioteci); analiza
pietii céreia biblioteca 1i propune
serviciile sale; analiza posibilita-
tilor proprii ale bibliotecii de a
oferi servicii in concordantd cu
cerintele pietei.

Prin activitatile de relatii publice
bibliotecile isi promoveaza ima-
ginea, produsele i si serviciile
oferite si isi stabilesc locul si
rolul in societatea deservitd.
Publicitatea serveste ca mijloc de
informare a opiniei publice de-
spre existenta unei biblioteci care
ofera anumite servicii intr-un
spatiu socio-geografic bine deli-
mitat.

Cuvinte cheie: bibliotecd; centru
de informare §i documentare;
marketing; relatii publice; publi-
citate; imagine institutionald.

Marketing-ul social isi face sim-
titd tot mai pregnant prezenta in
activitatea de zi cu zi a oa-
menilor. Se 1incercd aplicarea
principiilor de  bazad ale
marketing-ului mediului social,
cerintelor sale imediate sau de
perspectiva, pentru a putea fi rea-
lizate corespunzitor. O laturd a
acestuia se refera la marketingul
educational, cu componenta sa
culturala. Biblioteca fiind o
institutie social-culturald, cu rol
fundamental, std permanent la
dispozitia colectivitatii pentru
care a fost creata, straduindu-se,
pe cat posibil, sa satisfaca in cét
mai bune conditii nevoile uti-
lizatorilor sai.

Cuvinte cheie: marketing social;
marketing educational; marketing
de biblioteca; comunitate
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