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Motto: suficient. Biblioteca va fi
Flexibilis sine flexibilissimis conceput i va funciona dup
modelul instituiei c reia i
aparine; deci dac va fi nevoie,
tiin a informrii are un de exemplu, de modernizarea
coninut foarte larg, care a unei biblioteci universitare,
evoluat continuu in cursul celoraceasta va trebui §nsoeasc
aproape 50 de ani de existen i o restructurare a institei de
Dintre cele cateva defiiii ale Tnv mant.
acestei tiin e, diferite Tn funae Cea mai delicat problem
de apartenen autorului sau pe care trebuie so rezolve o
autorilor la colile anglosaxone bibliotec este aceea de a
sau francofone, cea care mi sesatisface ceriele utilizatorilor
pare c reflect Tn mod succint si in condiiile implementrii
adevrata misiune a unui centruunui  sistem de informare
de informare - bibliotec sau modernizat.
centru de documentare - este De foarte multe ori ni se
cea dat de The Institute of pare ¢ am pus bazele unui
Information  Specialists din edificiu solid, durabil i dintr-o
Anglia, i anume “activitatea de dat, o nou cerin sau un nou
furnizare a serviciilor de progres tehnologic sunt gata s
informare de dre instituii sau d rame stalpii acestei con-
persoane fizice celor interesa strucii!
sau care au nevoie de Dilema cu care se
informaie”. confrunt  multe  biblioteci
Viitorul bibliotecilor va fi const in a presta serviciile
guvernat intr-o mare rsur de necesare in timp ce sistemul
dezvoltri ale mediului ambiant este in plin dezvoltare. Suntem
care nu sunt sub controlul lorla curent cu noile tehnologii,
imediat i m refer la industria achiziion m un echipament
editorial precum i la sistemul nou, un program nou imediat
de comunicare eduganal . In  Tncercm neplcutul sentiment
ceea ce privée tehnologile ¢ 1n curdnd acestea vor fi
informaiei, bibliotecarul tre- dep ite.
buie s poat evalua pe cea mai Cred c soluia Tn acest caz
potrivit i s -i educe pe ceilal ar fi dat de adoptarea motto-
privind facilit ile pe care ului latin pe care |-a aplicat
aceasta le ofer NASA atunci cand a proiectat
Ast zi, iIn mod paradoxal, sistemul propriu de informare
tehnologiile nu sunt dezvoltatela  sfaritul anului  1962:
de diseminatorii informéei, ci  “flexibilis sine flexibilissimu's
de o ‘“industrie paralel a sau altfel spus “flexibilitate, dar
inform rii”, a a cum o numde cu msur”. Acest motto s-a
Raitt David, din care cele maitradus prin stabilirea céatorva
importante sunt industria calcu-principii imuabile, un fel de
latoarelor i cea a divertis- zone fixe Tn interiorul aora
mentului. programul a fost flexibil. Cu
Este din ce in ce maialte cuvinte, sistemul proiectat
evident ¢ doar automatizarea plecand de la aceste principii a
sistemelor vechi nu esteputut fi adaptat cerielor i

-

Revista Roman de
Biblioteconomie
i tiin aInform rii
Anul 1, nr. 2, 2005



Argument

tehnologiilor  Tn  continu

schimbare, dar i limitelor

bugetelor i a numrului de

salariai, fr a i se modifica
cadrul general. Aceste cinci
principii fundamentale sunt:

- prestarea servicilor de
informare:  sistemul nu
trebuie s funcioneze de
dragul lui sau al celor care
il conduc, ci in folosul
utilizatorilor;

- promptitudine - prima
calitate a unui serviciu util;
un sistem bine conceput
furnizeaz informaii cand
utilizatorul are nevoie de
ele i nu cand sistemul este
in posesia acestor infor-
maii;

- descentralizarea accesului
la produselei serviciile de
informare; aceste produse

uneori este dificil - a noilor Centrele de informare -
echipamente i tehnici; biblioteci sau centre de
pentru a meine eficiena documentare - dai specialitii
unui sistem de informare inin informare - bibliotecari i
condiiile in care cerirele, documentariti - trebuie s- i
obiectivele i tehnologiile regandeascmisiunea i activi-
sunt in continu schimbare t ile pentru a asigura calitatea
sunt necesare revizuirii  produselor i serviciilor folosite
modific ri permanente pen- nu numai prin prelucrarea
tru a se Tmburt i viteza informaiei, ci i prin experti-
de achiziie, prelucrare i zarea acesteia.

diseminare prin eliminarea Acest numr al revistei este
operaiilor care consum dedicat tiin ei informrii: un
timpul destinat satisfacerii scurt istoric al apatiei i
nevoilor de informare ale evoluiei acestei tiin e, dar i
utilizatorilor. Funcionarea noile perspective n politicilei
sistemului nu poate fi oprit strategile UE 1in ceea ce
pentru a se introduce o privete importana i utilizarea
inovaie dar aplicarea unui noilor tehnologii ale infornvii
program de experimentare i comunic rii; unul dintre cele
i dezvoltare poate suse mai noi servicii de informare -
modernizarea lui. veghea tehnologic - i
Timpul a artat ¢ aceste prezentarea unei experien

i servicii pot fi prelucrate cinci principii sunt general roméaneti in domeniu, precum
(realizate) centralizat (cand valabile. Toate marile sisteme i aspecte cu care se confrunt
este vorba de un sistem cude informare care le-au aplicatbibliotecile Tn noua erdigital

o orientare bine definif in faze de proiectarei-au atunci cand ofer servicii de
sau descentralizat (atuncimodificat modul de lucru, au informare.

cand este vorba de sistemantrodus tehnici noi i noi Mul umesc domnului prof.
care acoper mai multe echipamente f s fie nevoie univ. dr. Mircea Regnea|
domenii); s schimbe principiile pe care directorul Revistei Roméane de

- compatibilitatea - orice
bibliotec, dei 7i desf-

i-au fundamentat activitatea. Biblioteconomie i tiin a

Bibliotecile vor trebui s Inform rii, pentru aceast

oar activitatea In prezent, invee din aceast experien iniiativ , precum i autorilor

nu trebuie s piard din

dac se pregtesc s ofere care au acceptat solaboreze

vedere viitorul. Din aceast propriilor utilizatori servicii de la redactarea acestui num
cauz nu se vor include in infor-mare specifice, in acord

sistemul de informare ele-cu cerinele acestora la ince-

mente care s-au dovedit ¢ putul secolului 21: acces

produc neajunsuri n alte permanent la informee

sisteme. Cand preluan un

netributar Tn exces timpuluii

document dorim ca acestaspaiului, o] informaie
s fie util i altor sisteme cu selecionat, deci filtrat i
care coopem, dup cum validat i direct exploatabil,

dorim ca i produsele

acces la documentele originale

acestora s poat fi intr-un minim de timp cu
introduse direct in sistemul maxim de mijloace precumi
nostru; surse de informare multiple

- modernizarea, adicalege-

(text, imagini, Tnregistri so-

rea raional - ceea ce nore).
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Dezvoltarea unei tiin e peririle i inovaia nu mai sunt
este determinat de condiile ,,impuse” Tn economie de tre
istorice i social economice in centrele de cercetare. Unite
care evolueazsocietatea uma- productive sau piele sunt cele
n. care ,aspir’ cunotinele i

Apariia tiin ei inform rii  informaiile, ceea ce modific
a fost strans legatde trecerea total condiile de generare
de la Societatea industriala (cercetarea Tn ansamblul u3,
Societatea inform@nal , ca- informare (documentarea),
racterizat prin reorganizarea transmitere/comunicare (inv-
activit ilor economice n jurul mant, formare profesionalsu-
inteligenei, al materiei cenui:  porturile i mediile), precum i
- Deplasarea sursei bogei utilizarea acestora.
dinspre activitatea productiv Leg turile sociale se de-
spre activitatea de concep plaseaz progresiv de la
inovaia devine sursa principal structurile cu  determinan
de catig, curba de via a ierarhici la dinamica relelor.
produselor avand tendande a O economie care se bazege
se contracta. inovare d natere Tn mod
- Rolul in cretere al fundilor imperativ la schimburi de idei

comerciale - comunicareai i informaii In fluxuri dense,
distribuia - f r de care azi un diversificate i cu circuite
produs nu are nici 0 existen scurte care sunt permise

economic. Aceasta are ca (funcioneaz) numai in struc-
urmare Tnlocuirea tandemuluituri reticulare. Aparia unei
clasic productor-consumator economii a cre&i face
CU un nou raport interactiv intreinoperante formele tradbnale
conceptor i utilizator. de activitate cu limitri de timp,
- Inversarea ierarhiei activelorritm colectiv i funcii strict
i anume subordonareadelimitate. Astzi munca 1n
capitalului material (utilaje, structuri rigide este un obstacol
localuri i alte mijloace de in dinamica economic
producie) arhivelor imateriale tina informrii  s-a
(cunoatere, capacitate de dezvoltat deci sub influea a
prelucrare a informéei, cultur  trei factori - cultural, economic,
etc). Sursa de beneficii a unuitehnologic - care guverneaz
productor nu mai const in Societatea informenal (1):

utilajele pe care le dme, ciin -  dezvoltarea  activitilor
capacitatea de a ajunge latiinifice i a unei culturi
informaie, de a rezolva pro- tiinifice i tehnice de mas
blemele i de a crea solii iTn respectiv a unor nevoi de

arta de a asambla de o manierinformare tot mai diversificate;

coerent | creatoare aceste- dezvoltarea unui sector

elemente. industrial de informare (de
Aceste trei rupturi esen- exemplu, cel al bazelor de date

iale au provocat mutia accesibile online);
structurale Tn sistemul socio-- dezvoltarea spectaculoas
economic: tehnicilor electronice de
- Transformarea completa informare (microcalculatoare,
filierei” cunoaterii: desco- PC, dispozitive multimedia,
9
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etc). tiin i specialitii implicai in utilizarea lor la informatizarea
activit i aplicative. fi ierelor centrelor de docu-

tiin a inform rii - o activi- Acest flux de informai Tn  mentare.

tate practic continu cretere, divers i Bazele de date nu

Dezvoltarea fr pre- complex trebuie prelucrat pen-constituiau iniial decat ima-
cedent a tiin ei moderne a tru a rspunde nevoilor speci- ginea informatic a titlurilor i
influenat in mod esefal fice ale utilizatorilor i ele in descrierilor documentelor acu-
volumul, compozia i durata continu mi care, nevoi care mulate fizic Tn centrele de
de via a fondurilor docu- sunt ins fondate pe acela documentare. Apaia lor a
mentare. Explozia documen-imperativ: informaia obinut  permis afirmarea unei noi

tar, fenomen care s-atrebuie s fie fiabil , adic profesii — cea de produr de
manifestat puternic dupcel de- demn de incredere, actuali baze de date, dezvoltarea unor
al doilea rzboi mondial este disponibil imediat. noi tehnici — informatica docu-
caracterizatde: in aceste condi, mentar i a respectivelor

- creterea spectaculoas a rezolvarea problemelor celor programe de calcul.

produciei (nr. de titluri) de care caut informaia sau Sfaritul anilor '60 se
documente; soluia la aceste probleme nucaracterizeaz printr-o multi-

- apariia alturi de lucrrile mai vine dintr-un singur plicare fr precedent a bazelor
editate i difuzate prin circuite domeniu, ci din mai multe de date bibliografice, care ofer
comerciale tradionale a unei specialit i, din ri diferite i Tn principiu acces la intreaga
game largi de documentedin documente diverse. Inliteratur publicat Tn lume, dar
noneditate, cu difuzare res-consecin, simpla regrupare a in acelai timp un acces dificil
trans; documentelor dup specialitate la informaii (cum ajung la baza
- adugarea la masa de(cazul bibliotecilor specializate) de date?; care este limbajul de
documente suport pe hartie ahu mai este suficientpentru a interogare?, cum m conectez
produciei documentelor non- pune utilizatorul Tn contact cula calculator?). De asemenea,
carte: discuri, fotografii, benzi informaiile de care are nevoie. ele impun un efort crescut in
magnetice, videograme; Tehnicile de prelucrare a exploatarea documentelor dato-
- fenomenul redundagi noilor tipuri de documente serat noilor suporturi pentru
informaiei Tn toat aceast modific fa de cele la care transferul informaei (la su-
literatur primar multe recurgeau Tn mod tratbnal portul tiprit i canalele
documente sunt identice saubibliotecile. Se inregistreaain neconverionale de comunicare
aceea informaie este pre- interes crescut pentru inouke se adaugsuportul magnetic).

zentat de mai multe ori Tn din acest domeniui asistm la Marea Britanie, care a fost
forme diverse. o implicare major a cerce- la originea tuturor inovélor
Devin evidente beneficiile t torilor i oamenilor de tiin importante ale domeniului, are
pe care le poate aduce progresud crearea de noi mijloaceini iativa organizrii, In anul
tiin ific i tehnologic unei pentru a facilita identificarea 1957, a primei conferie
naiuni, respectiv utilizarea reg sirea informdei tiin ifice.  internaionale privind repre-
informaiilor care alimenteaz Incepand cu anii ’60 zentarea informéei in vederea
acest progres. Apare un nou tipnformatica revoluoneaz Iu- reg sirii acesteia.
de document — raportul tehnicmea documentii. Fi ierele Oamenii de tiin
sau de cercetare inexistent frdeveniser voluminoase i participani la aceast mani-
fondurile bibliotecilor — 1in dificil de exploatat manual. festare iau decizia regrugi in
continu cretere atat ca num, Capacitatea calculatoarelor de afara comunitii bibliotecarilor
dar i Tn calitate, care ocupal stoca i tria informaia putea i fondeaz, in 1958, The
doilea loc, dup articolul de elimina aceste dificulti, iar Institute of Information

revist, Tn sursele de informare comercializarea calculatoarelorScientists.Ace ti specialiti Tn
prioritare pentru oamenii de din ,,a 2-a generg” a permis informareveneau in special din
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industrie — cercetare, dezvoltarggrogram de studiu instruire in - uman i comunicarea 1n
sau activitate productiv— i tiin a Inform rii. mediul instituionalizat.
aveau un rol activ n furnizarea Criteriile de baz vizau:
de informaii colegilor lor, - cunoaterea i comunicarea 2. Sursele de informare
precum i in instruirea celor informaiei; Sursele primare pe diferite
care doreau di se al ture. - sursele de informare; suporturi; coninut  informa-
Sintagma ,tiin a infor- - organizarea informaei; ional, distribuie i utilizare.
m rii " descria iniial coninutul - reg sirea informaei; Organizaii i persoane fizice
activit ilor de regsire a -diseminarea informeei; care colecteaz prelucreaz i
informaiilor desf urate de - managementul informiai. disemineaz informaia. Prin-
specialiti din diferite domenii Criterile  complementare cipalele organizé de infor-
industriale, cu accent penominalizate erau: mare.
indemanrile practice necesare - prelucrarea datelori teh-
acordrii serviciilor de infor- nologia informaiei; 3. Teoria stocrii i reg sirii
mare: - metodele de cercetare; informa iei
-cunoaterea surselor de in- - aspecte matematice, statistice  Mediile de stocare i
formare; i lingvistice; organizarea acestora n fuiec
-organizarea acestora  prin- cunoaterea limbilor strine. de tipul informaiei (full-text,
proceduri de indexarei re- Mai jos este prezentato rezumate, date  numerice,
ferare; versiune a acestor criterii material audio-vizual, mixt).
-prelucrarea cererilor de in-elaborate deThe Institute of Catalogarea descriptiv Teoria
formare i regsirea infor- Information Specialists prin- i aplicaiile sistemelor de
maiilor; cipala organizée din Anglia clasificare (enumerative, sin-
-familiarizarea cu calculatorul responsabil de recunoderea tetice, alfabetice). Analiza
i telecomunicdile; experienei i competerelor coninutului surselor. Teoriai
-crearea de faciliti de profesionale ale celor impliga practica indexrii (liste de
informare: centre specializate in domeniul tiin ei Inform rii. ~ vedete de subiect, tezaure,
sisteme de regire a infor- Criterii  pentru tin a indexarea pre- i post coor-
maiei; inform rii - ghid al subiectelor donat, limbaj natural i
-competere de proiectare, incluse Tntr-un curs de instru-vocabular controlat). Coinutul
analiza de sistem, evaluarejre: i caracteristicile surselor se-
management; cundare de informare (indexuri,
-cunoaterea limbilor strine, a 1. Cunoaterea i comunica- reviste de referate, cataloage de
noiunilor lingvistice, mate- rea informa iei bibliotec , fi iere).
matice etc; Generarea i creterea
cunoaterii (inclusiv metodele 4. Sisteme pentru stocareai
tin a inform rii - o bibliometrice). Natura, propri- reg sirea informa iei
disciplin tiin ific et ile i caracteristicile fluxu- Tipologia i profilul
In anul 1976 The Institute rilor cunoaterii i informaiei. informaional al utilizatorilor,

of Information Specialists a Generarea, transferuli uti- identificarea nevoilor de
| rgit coninutul potenial al lizarea informdei. Nevoile de informare. Exploatarea resur-
termenului tiin a Informrii, informare i comportamentul selor — metodei strategii de
inc vazut ca un mijloc de informaional al utilizatorului, c utare. Sisteme manuale,
formare profesional pentru o impactul factorilor istorici, mecanizate i mixte. Reele
activitate practic, dezvoltand sociali, psihologici, economici umane i tehnice pentru
un set de criterii de bazi unul i tehnici asupra acestuireg sirea informaei. Sisteme
de criterii  complementare, comportament.  Sisteme deinterne sau externe de rage.
considerate utile i justificate comunicare — teorie, proiectareFactori de intrarei ie ire care
pentru a fi incluse fintr-un i evaluare.  Comunicareainflueneaz procesul regsirii.
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Evaluarea sistemelor deanul 1982 se recunosc patruaciliteaz identificarea lor
reg sire i a surselor secundaremari zone de studiutiin ific  dup surse i receptori;

de informare. reflectind in parte dezvoltarea- problemele speciale asociate
istoric a domeniuluii totodat  cu stocarea, analiza reg sirea
5. Diseminarea informaiei recunoscand abord tiintifice  informaiei;
Pregtirea bibliografiilor i de cercetare, pe lingele strict - organizarea generala siste-
a altor produse de informare.pragmatice: melor de informare i per-
Lectura, editareai prezentarea. - problemele specifice comu-formanele acestora in tran-
Metode de reproducere. R& nic rii informaiei in tin i sferul informaiei;
de diseminare. tehnologie-aria informaiei ti- - contextul social al transferului
in ifice; informaiei i in mod special
6. Managementul - utilizarea tehnologiei 1n aspectele economicepolitice.
Sisteme de informare- particular a calculatoareloi a
ambient intern, extern, telecomunicailor in manipu- Concluzii
obiective i structur, aspecte larea informdei - aria teh- tin a informrii are un
morale i legale (confiden- nologiei informatiej statut interdisciplinar: centrat
ialitate, copyright, ergonomie, - aplicarea metodelottiin ifice  pe o nevoie social i anume
securitate). Implementarea sisin practica informrii - aria ¢ utarea informaei, ea face
temelor de informare. Analiza sistemelor de informare; trimitere la o serie de discipline
cost-beneficiu-eficien. Teoria - studiul tiinific al co- ca psihologia, lingvistica,
general i tehnici ale municrii informaiei in socie- dreptul, politica, sociologia,
managementului cu referire latate -aria tiin ei inform rii ca  telematica, matematica, logica,
sistemele de informare (costuri,disciplin academic. istoria etc., domenii care
buget, control  financiar). Este evident caceste zone constituie i teme actuale de
Previziuni, politici, planificare; de studiu se intrerund. De cercetare.
mamagementul resurselor u-exemplu, informaa tiin ific a Evoluia acestei tiine

mane; organizarei metode; fost i este obiect important de relativ tinere a fost insiv de
cercetare oper@nal . Analiza studiu pentru tiin a informrii. un ansamblu de activii,
i proiectarea  sistemelor. In acelai timp, trebuie ins produse, servicii i structuri

Caracteristicile unui bun subliniat ¢ astzi tina care 1 confirm statutul
specialist in informare. inform rii nu trateaz doar ftiin ific:
problemele informéei tiin- - revistele tiin ifice; prezena
7. Tehnologia i aplicaiile ifice sau ale furnizii acesteia literaturii de baz (din zona
informa iei unor grupuri de speciati, ci nuclear a domeniului) i a
Asisten oferit in gene- toate formele de transfer alcelei periferice cu o dispersie
rarea, achizia, organizarea, informaiei in societate. mare a produgei de articole
transmiterea, regirea, disemi- tiin a Informrii incearc tocmai datorit caracterului
narea i managementul infor- astzi s aduc noi cunotin e in  multidisciplinar;
maiei. urm toarele arii de studiu: - bazele i b ncile de date,
- comportarea oamenilor caprecum i serviciile Internet;
Buna cunoaere a acestor generatori, surse utilizatoride - societ ile tiin ifice i
subiecte-criterii este conside-informaii precum i ca ageri profesionale, la nivel nnal i
rat ca necesar pentru orice de transfer a acestora; internaional;
candidat la statutul de specialist aspectele cantitative ale me-- congresele sau alte mani-
n informare. sajelor transferate: mime, rat  festri  tiin ifice, organizate
Dei unele dintre aceste de cretere, modele de pro- periodic;
criterii conineau implicit i ducie, utiliz ri; - inv  mantul superior (dari
activit i de cercetare pe lang - organizarea semantic a liceal Tn unele ri) desf uratin
cele strict practice de abia inmesajelor i a canalelor care instituii independente sau
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asociat v mantului bibli- Sigma, 2004.
oteconomic, politehnic sau

universitar;

- activit i de cercetare, BIBLIOGRAFIE

asociate de cele mai multe ori .
celor din inv mantul superior 1. LE COADIC, Yves. tiin a

i celor desf urate de Inform rii. Bucureti: Editura

societ ile tiin ifice dar i in Sigma, 2004.

centre de cercetare sau mari o

companii productive. 2. VICKERY, Brian;
Avand ca punct de pIecareV|CKERYv Alina . Information

activitatea de documentare dinScience imTheory and Practice.
domeniul tiin ei i tehnologiei East Grinstead: Bowker-Saur,

care a pus la dispo@ un
pachet de tehnici noncon- )
venionale de organizarei 3 ~MANDEAL,  Rodica.
analiz, diferite de cele ale Regsirea informaiei specia-
biblioteconomiei  tradionale lizate: concepte i practici.
dup aproape o juntate de Bucureti: E_dltura Universit i
secol de existen, tiina din Bucureti, 2004.

inform rii este astzi o tiin
matur: are un obiect i un
coninut bine definite, concepte,
metode, legi i teorii proprii i
chiar o istorie.

n prezent,The Institute of
Information Scientists o
definete ca tiin a i practica
furniz rii informa iei, indiferent
de organizda sau individul
care ofer astfel de servicii:
centre de documentare, biblio-
teci, centre de analiza informa-
iei, brokeri de informai.

Aceast tiin al crei
obiect de cercetare este o
resurs vital a societii
actuale are impact asupra unei
industrii Tn cretere rapid,
asupra unei pie n diver-
sificare continu i asupra unui
comer cu produse avand o
puternic valoare adugat .

NOTE

1. LE COADIC, Yves. tiin a
Inform rii. Bucureti: Editura
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Vectorul informa ional Tn societatea cunoaerii
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Elementele definitorii ale Vectorul tehnologic asi-
strategiilor, politicilor, adu- gur efectuarea  anumitor
nilor pentru societatea infor- proceduri asupra informai
maional au ca rezultat dezvol- transformand-o intr-un alt tip
tarea infrastructurilor de comu-de vector: vectorul informa-
nicaii, crearea instrumentelor ional.
software adecvate, dezvoltarea La baza ,cunoderii” st n
componentelor i echipamen- fapt valorificarea informaei.
telor (hardware), dezvoltareain societatea cunoterii va-
coninutului digital i, mai ales, loarea informaei este vari-
crearea abilitilor individuale abil , in funcie de context, de
Tn utilizarea i valorificarea viteza de circulae, de felul Tn
informaiei. care este receptati utilizat

Aceste elemente sunt dede cultura informaonal
fapt ,elemente de trecere” de laindividual . Cu cét vectorul
societatea informwmnal la informaional devine mai
societatea cunoterii, socie- consistent, cu atat vectorii
tatea in care omultie s funcionali ai cunoaterii devin
valorifice informaia i s o0 maidezvolta.

transforme Tn cunoéere. Probabil, cercetile vii-
Academicianul Mihai Dr- toare vor scoate in evidermai

g nescu definge n lucrrile pregnant ,vectorul infor-

sale dou clase mari devectori maional”. De altfel, preocu-

ai societ ii cunoacterii: parea UE pentru dezvoltarea
- vectorii tehnologici, sconinutului  electronic” ne
- vectorii funcionali. face s gandim c vectorul
Analiza acestor vectori, atatinformaional va influena

din punctul de vedere al politici, strategii, aguni

modului de aplicare i viitoare.

implementare n societate, cét De aici necesitatea dez-

al rezultatului ,informaonal” volt rii  culturii  informaiei
relev un aspect deloc pentru orice individ, oriunde
surprinz tor: relaia intre s-ar aflaioriunde ar lucra.
vectorii tehnologici i vectorii De altfel, inc din 1994
funcionali este asigurat de aceast preocupare a stat in
informaie, in fapt un alt vector: atenia forurilor internaionale
vectorul informaional. in domeniu.

Tabelele 1 i 2 demon- Concomitent cu dezvol-
strez conexiunea intre vectorii tarea infrastructurii tehnice apar
tehnologici i cei funcionali noi iniiative, planuri de awne
prin vectorul informdonal. lansate de la nivel european
Vectorul informaional nu a pentru rile UE, dar i pentru
fost menionat ca atare parin cele in curs de aderare (cum ar
prezent Tn nici un studiu. fi de exemplu Planul de agne
Cercettorii care incearc s eEurope pentrurile din UE |,
defineasc societatea cunote- respectiv eEurope+ lansat in
ri  l-au ignorat probabil 2001 i dedicat rilor in curs
apreciind c existena sa este o de aderare la UE). Aanile
condiie ,sine qua non” in cuprinse in planurile sus
societatea cunoterii. menionate s-au transformat, in



Vectorul informa ional Tn societatea cunoderii

cele mai multe ri, In strategii s poat folosi calculatorul in public, pl i etc.;
i politici dezvoltate la nivel folosul lui i pentru el. Aceasta - organizarea unor cursuri de

naional. inseamn c fiecare cetean pregtire continu Tn domeniul
Anul 2002 a marcat o nou trebuie s- i formeze o cultur, informaticii, pentru fundonarii
abordare europeanaccentul s- o cultur a informaiei i publici;

a pus pe dezvoltarea, cucomunicrii A a cum este - aplicarea conceptului web
precdere, a infrastructurii de nevoie de o culturcivic intr-o service§ pentru asigurarea
comunicaii; Tn fapt, un Internet societate democratic tot aa circulaiei informaiei i
rapid, sigur, eficace. cet eanul are nevoie de cultur compatibilit ii Tntre diferitele
Astfel, Uniunea European informaional individual 1n aplicaii i sisteme informatice
a lansat in luna mai 2002 unsocietatea cunoterii. din administrae.
nou concept ,GTREN” (Global Cultura informaei trebuie Evident c toate aceste
Tera byte Recherche Network),susinut de administrae, ea aciuni presupun un manage-
in fapt o nou ,dimensiune a ins i trecand prin modifii ment adecvat atat in zona
Internetului, de o mie de ori eseniale. De aici, un loc central informaiei publice electronice,
mai rapid”. Planul de agune 1in contextul politicilor i cat i a comunicdei i
.€Europe 2005 - o societatestrategiilor este acordat adap-cooperrii  intre instituiile
informaional pentru to” are t rii administraiei publice la implicate. Tn egal m sur,

dou obiective majore: societatea informaonal i realizarea lor trebuie suisut

stimularea serviciilor, aplica- crearea altor servicii publice de cercetri fundamentale i

iilor i coninutului digital informatizate. Aceasta presu-aplicate, de teoretici i

(deci dezvoltarea comutului pune extinderea i moderni- conceptualizri adecvate.

informaiei  electronice) i zarea infrastructurii informeo-

respectiv, dezvoltarea infra-nale naonale, dezvoltarea de

structurii in band larg i aplicaii i servicii bazate pe BIBLIOGRAFIE

cre terea securitii informaiei convergera tehnologiilor infor-

i areelelor. maiei, comunicdilor i media. 1. BANCIU, Doina. De la
Printre msurile i Dac ne referim la awni de biblioteca electronic la

politicle menite s duc la susinere a reformelor admini- biblioteca virtual. Tn: Cartea
indeplinire acest plan suntstraiei publice care privesc electronic. Bucureti: AGER,

menionate: tehnologia  informaei i 2001, p. 43-59
- dezvoltarea serviciilor din comunicaiei, putem lua Tn 2.DR G NESCU, Mihai. De
domeniul culturii la nivel considerare: la societatea informé#gnal la

european bazate pe intede - realizarea infrastructurii de societatea cunoéderii. Bu-
interoperabile, comunidd in comunicai a administraei cureti: Editura Tehnic, 2003,
band larg i multiple publice bazatpe dezvoltarea 244p. (ISBN 973-31-2198-3)
platforme de acces; modernizarea Internetului; 3. SCHERPENZEEL,

- conectarea in bandlarg a - utilizarea tehnologiilor wire- Richard. 2001  Directory
tuturor colilor i universit ilor less pentru conectarea comuComputerised Criminal Justice

pan in 2005, cu includerea innit ilor izolate; Information SystemsHelsinki:

reelele educdonale i a - implementarea conceptului deHE-UNI, 2000.

muzeelor, bibliotecilor, arhi- “ghi eu electronic de infor- 4. TURCKHEIM, Jean-Louis

velor i a instituiilor similare. mare” furnizand informa pu- de. An Information Society for
Cu alte cuvinte omul blice pentru orice cetean All with e-Government

trebuie instruit, iar cultura interesat; Opportunities.

trebuie s poat fi oferit i prin - folosirea cartelelor inteligente http://www.ibm.com/ibm/publi
medii  electronice, ntr-un (smart card¥ in toate dome- caffairs;

proces de mas nile unde pot fi aplicate: http://www.microsoft.com/
Omul, utilizatorul trebuie s n tate, telefonie, transportul
government 5. http://europa.eu.int 6. http://ttatate.gov/
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Vectorul informa ional Tn societatea cunoderii

acs.html http://www.tiaonline.org/policy international/regulatory/
7. http://www.oasis.gov.ie /regional/europe/eEurope2005. eeuropeplus/policy/index_en.
8. http://www.ukonline.gov.uk/ pdf htm

9. eEurope 2005: An 10. eEurope+: http://europa.eu.
Information Society for All: int/information_society/topics/

Tabelul nr. 1

Vectorii tehnologici ai societii cunoa terii:

Vectori tehnologici Reprezentare Rezultat inforioaal (vector
informaional)

Internet dezvoltat Infrastructude comunicai Informa ie n circulaie

Tehnologia cr ii electronice Dispozitive — calculator Infornde coninut (content)

Ageni inteligeni Software pentru inteligen | Tn principal, informaie pentru
artificial “data mining”, “data discovery’

Mediu Tnconjurtor inteligent Software pentru inteligen| Informaie ambiental
ambiental

Nanoelectronicai Suport tehnic pentru informa | Informaie genetic i

nanotehnologia genetic — molecular molecular

Tabelul nr. 2

Vectorii funcionali ai societ ii cunoa terii:

Vectori funcionali Reprezentare Vector infornanal
Managementul cunoterii pentru| Cunoatere social, tiin Informaie de connut
intreprinderi, organizd, instituii, | cognitiv (content)

administraii naionale i locale

Managementul utilizii morale a| Cunoatere economiq | Informaie de coninut
cunoaterii la nivel global cunoatere moral (content)

Cunoaterea biologic, genomic | Cunoatere genomic Informaie genetic i
(cunoaterea asupra genomuluii | Cunoatere molecular molecular

funciunilor pe care le determin
structurile de gene)

Sistemul de ingrijire a 8t ii la | Cunoatere anatomic, | Informaie de connut, ,data
nivel social i individual fiziologic , medical mining”

Protejarea mediului inconjuori i | Cunoatere ambiental Informaie ambiental
asigurarea sociefi durabile i Informaie de coninut

sustenabile printr-un management
specific al cunoaerii

Aprofundarea cunogerii despre| Cunoatere filozofic L,Data mining”, ,data
existen discovery”

Generarea de cundare | Cunoatere tehnic Informaie tehnic i
tehnologic nou Cunoatere tehnologic tehnologic

Dezvoltarea unei culturi A Cunoatere tiin ific i | Informaie de connut,
cunoaterii iinov rii inovativ .data discovery”

Un sistem de inv mint bazat pg Cunoatere teoretic i | Informaie de coninut
metodele societii informaionale i | aplicativ Informaie n circulaie

a cunoaterii (e-Learning)
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Comunit ile tiin ifice - aspecte privind construcia,
comunicarea i utilizarea informa iei

Elena Tirziman _ tiin a nu poate emstqrf efortu_rllor izolate, urmate_: de
informaie. Activit ile tiin- tentative de munca colecticu
ifice i tehnice genereaz maetri idiscipoli;
cunotin e care odat inregis- - tina academic: sunt
trate i prelucrate  devin Academiile care au permis

Autoarea informaii i care la randul lor primele specialtilor in tiin e
vor genera alte activiti tiin- atjrale s se consacre in
spectiva . comunitiior U= 4 16 yor permite i ele

Universitatea  din ~ Bucur®, jfice analiza acestor activif

IErﬁrcT)]rErlTi]l'attilrc;i quccgthbtmail com construde, comunicarei utili-
: : zare a informaei i implicit a

produselor i sistemelor care care va_oferi elementele de baz
permit construéa, comuni- ale unui program d_e dezvoltare
carea, stocareautilizarea sa. @ Cercetrii I pregatirea pentru
Comunitateatiin ific este activit ile de cercetare. Acesta
un grup social format din indi- este la ora actualmodelul cel
vizi a c ror profesie este cerce-mair spandit.
tarea tiin ific i tehnic (1). - megatiin a ea se distinge
Principiul dup care fundo- prin  dimensiunea labora-
neaz o asemenea comunitatetoarelor, amploarea bugetelor
are la baz schimbul infor- de cercetare, complexitatea
maional i comunicarea de echipamentelor, importaa co-
grup i social . Individul aduce munit ii profesionale nao-
comunit iii tiin ifice c reia Ti na|e, respectiv internianale.
aparine informaiile pe care le
deine i primete in schimb construc ia informa iei

alte informaii precum i Construda  informaiei
recunoaterea din partea cOmu-reprezint rezultatul al unui

nit ii ceea ce inseamrconsa- proces intern de lucru, un

crarea sa ca om deiin  (2). proces intelectuali tehnologic
Dac iniial  comunitile jn yrma cruia rezult un
tiin ifice se bazau pe acti- produs de informare i
vitatea  individual ~ acum gocumentare adecvat  unei
cercettorul  solitar este 0 neyoi precise de informare.

specialitilor Tn tiin e sociale
s fac acelai lucru)
tiin a organizat: este aceea

raritate dominante fiind Factorii care influeneaz
activit ile de echip, lucrul in  construda i achizitia
grup. resurselor informénale i

Evoluia cercetrii  tiin-  documentare :
ifice sau institionalizarea sa - Nivelul general de dezvoltare
dup cum consider Yves Le ijin ific , economic, social,
Coadic se realizeazin mai cyltural etc. a societii;
multe etape (3): - Politicile instituionale i sec-
- oamenii de tiin izolai: tgrigle:
primele eforturi legate de - Resursele materiale, financiare
dezvoltarea tiin elor au fost itehnologice;
realizate de oameni lipsiti de - Resursele umanéfactorul in-
susinere institutional; telectual;
- amatorism tiin ific: stadiul - Factorii locali i conjuncturali.
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Comunit
utilizarea informa iei

ile tiin ifice - aspecte privind construcia, comunicarea |

Actorii construdei sunt: scriere, adnotare,
- Comunit ile tiinifice i Evelyne Broudoux prezint
profesionale; sintetic (vezi Tabelul) instru-
- Instituiile tiin ifice i de
v mant; comunit ile tiin ifice (instru-

mente individuale i instru-
mente colective) (4).

Internetul determin modi-

- Instituiile administrative i
alte tipuri de organiza;

- Indivizii independen de orice
tip de structur organizaional . fic ri ale activit ilor tiin ifice

Schimbarea suporturilor de atat Tn faza construei de

inregistrare i difuzare a informaie cat i in faza de
informaiilor, noile tehnologii difuzare, de prezentare public
de scriere, citirei comunicare a rezultatelor activitilor de

modific procesul de constru- cercetare. Datorit posibili-

cie a resurselor inform@mnale t ilor de comunicare i de

i documentare. realizare de activiti comune la
Realizarea unui procesdistan prin intermediul

intelectual, sub influea Noilor reelelor, comunit ile tiin i-

Tehnologii ale Informrii i fice funcioneaz ca nite

Comunicrii (NTIC) presupune comunit i virtuale.

mai multe etape (nelineare) Rezultatele activit ii de

corespunztoare urmtoarelor cercetare, produsul constrigt

procese cognitive: de informaie se concretizeaz
1) Constituirea unui fond Tn articole, studii, comunici
de resurse informmnale tiin ifice, c ri, brevete, inven-
susceptibile a servi la realizareaii, produse, aplicd specifice,
produsului intelectual final; etc.
2) Activitatea intelectual
personal care const in Comunicarea informa iei
punerea in releée a elementelor Rolul comunicrii este de a
informaionale identificate, ie- asigura schimbul de informa
rarhizarea i coroborarea aces- asupra lucrilor Tn  curs
tor elemente, analiza i menindnd mennand comu-
evaluarea critica acestora; nit ile profesionalei stiin ifice
3) Redactareai prezenta- in contact.
rea in form de document a
variantei finale in funée de Procedeele de comunicare
modul de comunicare ales. Dou procedeele
4) Evaluarea i autoeva- comunicare sunt folosite:
luarea produsului intelectual procedeu scris,
obinut. formal) i un procedeu oral
Parcurgerea acestor etapépreponderent informal).
intr-un context influemt de Comunicarea scris se
NTIC se realizeaz mai mult concretizeaz Tn principal n
sau mai pun eficient in funde publicaiile primare atat 1in
de nivelul de cunotere de form tiprit cat i in form
c tre autor a unor tehnicii electronic. Publicaiile, docu-

instrumente informatice adec-mentele primare constituie unstabilitatea

vate activit ilor de redactarei
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de
unconstituit din formele publice
(preponderenfconferine, colocvii, seminare,

produs de informare prin care seealizate

editare.prezint rezultatele cercetilor.

Descrierea bibliografic rezu-
matul, indexul acestor publiéa

mentele informatice utilizate de primare se regesc n publi-

caiile secundare iar semnalarea
i prezentarea publicdor
secundare se realizeazprin
publicaiile teriare. Asfel prin
acest lan informaional se
asigur comunicarea rezultatelor
cercetrilor  tiin ifice deci a
informaiei de la un nivel
general de semnalare pata
coninutul propriu-zis i este
posibil  aprecierea nivelului
general al produii tiin ifice.
Dar de ce este necesar
comunicarea informai? Yves
le Coadic afirm:
Pentru a face ca noile date pe
care le ohbine, noile concepte
pe care le formuleazs devin
contribuii tiin ifice  recu-
noscute, acestea trebuiau fie
comunicate sub o formcare s
permit inelegerea i verifi-
carea lor de ctre ali cerce-
t tori i ulterior utilizarea lor
pentru a deschide alte diréic
de cercetare. Astfel “comuni-
cabilitatea” este caracteristica
major a unei produdi
tiin ifice pentru ¢ ea permite
recunoaterea cercettorului de
c tre colegii si i i asigur
succesul In comunitateatiin-
ific .

Comunicarea oral este

etc.) i private (conversd,
schimb de mesaje etc.) de

distribuire a informailor.
Referindu-se la comunicarea
oral , Yves le Coadic
precizeaz: Jnforma ia
comunicat pe aceste ¢ nu are
comuniaii
pe c formale.



Comunit ile tiin ifice - aspecte privind construcia, comunicarea i
utilizarea informa iei

Schimburile de informa intre caracter privat. timp real”, adic se realizeazo
doi cercettori sau specialiti ai Transmiterea de mesajecomunicare sincron —exist
unui domeniu Tn cadrul uneipoate fi Tnsat i de schimbul de replici, Tntrebile

discuii constau in a sonda otransmiterea de ,documentepot fi urmate imediat de
idee sau alta legat de un ataate”. Aceasta Tnseamnc r spunsuri; se poate constitui
subiect chiar cu riscul de a oeste posibil ataarea la mesajul un context comunicenal ce
modifica. Aceast informaie electronic a unui fier infor- include caracteristici ale
este posibil a fi comunicatde matic realizat intr-o anumit comunicrii orale (dar i ale
mai multe ori. (Astfel Tn aplicaie. Programele de pb comunicrii scrise) i care
domeniul formal, cercetorul electronic ofer facilit i de dureaza atata timp cat
este limitat de un cod tacit degestionare a comunicarilor utilizatorul particip la aceasta
deontologie i nu poate publica scrise. Mesajele primite sauform de comunicare. Chat-
o informaie decat o singur transmise pot fi arhivate, urile se remarcprin caracterul
dat intr-un singur articol). imprimate, pot fi ordonate dup public al comunicrii.
Evocat prima dat 1n anumite criterii. Se poate Intrucat  chat-urile  se
intimitatea laboratorului, realiza i 0 selede automat a bazeaz pe servicille de pa
informaia este apoi discutatin mesajelor la primire in funie electronic, motoarele de @-
diferite reuniuni tiin ifice de la de anumite criterii, de exemplutare care au asemenea servicii
cele mai mici (reuniuni locale, dup emi tor. Funcia carbon ofer i servicii de chat.
regionale) la cele mai mari copy (cc) permite transmiterea Yahoo.com; voila.fr; excite.fr
(reuniuni naionale, copiilor unui mesaj uneia sausunt foarte utilizate pentru
internaionale)”. mai multor persoane. Un mesajcomunicari de tip chat. Servicii
Dintre serviciile de primit poate fi transmis unei specializate pe mesagerie elec-
comunicare disponibile in alte persoane in  formatronic precum Hotmail.com, al
reeaua Internet considen receptionat sau poate fi Companiei Microsoft, dezvolt

adecvate activitilor comu- modificat, insat de comentarii. i servicii de comunicare de tip
nit ilor tiin ifice, din punctul Toate motoarelei anua- chat.
de vedere al importanteii rele de cutare importante pun Conversdile se realizeaz
frecventei  utilizrii, pota la dispoziia utilizatorilor ser- pe anumite teme care sunt
electronic, chat-urile, listele de vicii de pota electronic specificate in pagina gazdUn
difuzare i forumurile de gratuite. Citam ca exemple:utilizator se poate inscrie in
discuie . excite.fr; lycos.com ; categoria dorit i Tn interiorul
yahoo.com; nomade.fr; voila.fr. acelei categorii poate sliscute
Po ta electronic Ccu toi participanii sau poate s
Serviciul de paa electro- Chat-urile discute cu anumii utilizatori,
nic , cunoscut mai ales prin Protocolul International programul informatic permi-

denumireae-mail este asti Relay Chat, creat Tn 1988, aandu-i s realizeze o asemenea
cel mai utlizat serviciu permis dezvoltarea de ebe izolare.

Internet. internationale pe care se pot
Acest serviciu permite un instala canale de converiga Listele de difuzare
schimbasincronadic pentru a (libere sau controlate de Servicile de liste de

putea comunica nu esteoperatori). La inceput sistemuldifuzare se  sprijin  pe
necesar prezem simultan a se baza pe simpla defilare aserviciile de pot electronic.
corespondeilor. Schimburile mesajelor pe ecran. DezvoltaregAceste ser-vicii permit
de mesaje se pot realiza intraveb a permis apar chat- abonallor s comunice, s
doua sau mai multe persoaneaurilor multimedia cu ferestre schimbe idei, s solicite
conectate la Internet. Comu-multiple, aplicaii vizuale i informaiiinlegtur cu otem
nicarile realizate prin inter- sonore. Chat-urile permit reali-sau un subiect definite in
mediul potei electronic au un zarea aa numitelor ,discui in  prealabil. Fiecare corespondent
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Comunit
utilizarea informa iei

ile tiin ifice - aspecte privind construcia, comunicarea |

prime te n cutia sa electronic n acelai timp iar mesajele se nevoie de informare.

de scrisori toate mesajele adreseaz tuturor membrilor
adresate listelor la care s-apoteniali ai forumului.
inscris. Listele de difuzare se Anumite  grupuri
bazeaz pe  comu-nicare
asincron, mesajele sunt
transmise prin rea i se
ateapt r spunsul intr-un
anumit interval de timp.

Listele de difuzare au un Este din ce in ce mai
caracter semi-public Tntrucat dificil pentru un debutant n
mesajele sunt transmise tuturoromunicarea pe Internet, s
abonailor listei, pot fi citite de fac diferena intre e-mailul
toi, oricare dintre acéia poate clasic, o list de difuzarei un
s - i exprime opinia in legatur forum de discui Tntrucat
CuU un mesaj ipunzénd aceste resurse infornanale
emi torului sau transmind functioneaz pe baza acelora
pur i simplu un mesaj principii; identificarea emi -
memobrilor listei. torului ; identificarea subiec-

tului mesajului, a domeniului

sunt

un moderator care trebuie &

eventual Tn forum.

Forumurile de discui

A folosi
un produs de informare in-
seamn a angaja acel obiect
pentru o nevoie de informare,

moderate adic toate mesajele fie ¢ acel obiect continus
transmise ajung Tn prealabil laexiste

(vorbim atunci de
utilizare), se modific (uzura)

aprobe Tnainte de a le difuzasau dispare (consum).

Legat de utilizarea
informaiei se disting dou
planuri:

- planul individului, al cerce-
t torului ca utilizator direct al
informaiei ;

planul  sistemului  de
informare, structurcare asigur
prelucrarea i realizarea de

produse de informare,
documentarei comunicare.
Modific ri importante in-

de interes (numele listei de fluenate de Tehnologiile Infor-

Numite i "newsgroup”, difuzare sau a forumului care maiei i Comunicrii (TIC) se
"usenet" sau conferia ele- conine elemente informa- produc i in ,spaiul utili-
ctronice, forumurile de disaii ionale i tema aleag ; iden- zatorului”. Informaia se gse-
permit participanlor s schim- tificarea precis a schimbului te pe suporturi tradonale

be informaii de orice fel in
leg tur cu diferite subiecte.
Contrar  principiului  potei
electronice, informéile foru-
murilor de discui nu trec
direct Tn cutia electronic de jului, indivizilor in cazul
mesaje a participaitor ci sunt forumurilor publice) ;definirea
stocate pe servere accesibileoninutului mesajului

prin Internet. In aceste conid In  privina tipologiei
orice utilizator interesat se schimburilor comunicéonale
poate conecta la serverul alés in cadrul unui forum de disdu
poate consulta interveéite i i/sau liste de
de asemenea, poate participa ldistingem urmtoarele trei
aceste conferie electronice tipuri principale de activiti i
prin transmiterea, publicarea dede relaii comunicaionale :
mesaje. Se poate astfel vorbi de panoul de afiare;

caracterul public al acestei -Tintrebarea/ rspunsul;
forme de comunicare. Intr-un - dezbaterile.

forum de discui comunicarea

este asincron existand un Utilizarea informa iei

anumit interval de timp fintre A utiliza informaia

informaional (a indivizilor Tn
cazul potei electronice, a
indivizilor Tntr-un ansamblu de
abonai Tn cazul listelor de

difuzare, a site-ului, a mesa-

difuzare,

precum hartia (a i, reviste etc.)
dar este din ce in ce mai
accesibil pe suport electronic.
Integrarea de noi servicii de
informare i de comunicare a
generat produse i servicii
originale fr nici un fel de
echivalent tradional; s-au
dezvoltat noi practici sociale

bazate pe noi modalif de

folosire a informdei. Orice

individ poate fi in acela timp,

datorit TIC i utilizator i

productor de informae,

comunicarea nemaifiind strict
unidirecional .

Lectura este considerata
fi o co-produde intre autor i
cititor,  primul  exprimand
structurile sale cognitive iar
cel lalt interpretand mesajul cu

lansarea unui mesajob inerea Tnseamn ceea ce se face cuajutorul propriilor sale structuri

unei readi la acel mesaj. Nu materia informativ pentru a
toi participanii sunt conecta

cognitive. Dincolo de dimen-

obine un efect care satisface @iunile sale recunoscute (se-
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miotic , psiho-cognitiv, soci- crearea de noi serviciii  modific conduita  acestor
al ), lectura electronic este produse, au determinat 0 nou activit i. Acestea trebuie din
afectat de schimbarea su-abordare a domeniuluii a aceast cauz s fie “orientate-
portului i presupune cunoa- coninutului su informaional. utilizator”.

terea dispozitivelor i instru- Scopul cercetii r mane ins Distingem 1in utilizarea re-
mentelor informatice utilizate acelai: construirea de sens surselor informaonale i

in alegerea unei strategii depornind de la sursele iden- documentaraitilizatorii i non-

lectur . tificate i crearea de produse ce utilizatorii. Non-utilizatori sunt
In contextul informdonal exprim i comunic eficient persoanele care nu fac niciodat
definit de TIC nu mai putem acel sens, acea semnifiea apel la un sistem de infor-
vorbi de un utilizator, cititor Pentru indeplinirea acestuimare.Aceasta nu inseama ei
inocent care este capabil s scop este nevoie ca fiecarenu au nevoie de informare dar
acceseze un cadnut infor- individ s fie capabil : ceea ce se nceara se dovedi
maional bazandu-se pe un-s determinei s defineasc este c¢c nevoia de informare,
minim de cunctine i pe precis nevoiainforma&nal ; cand exist, este o0 nevoie
propria intuiie. - s localizeze eficient sursele derivat, comandat pentru
A controla sau a gpani de informare; realizarea unei nevoi mai
informaia presupune un an-- s evalueze critic elementelefundamentale.
samblu de activiti de formare informative i sursele de Dou mari clase de nevoi
care coexist i se completeaz informare; de informare, ambele derivate
reciproc: formarea preuni-- s integreze informédle din nevoi fundamentale sunt
versitar, formarea universitar selectate in cuntin ele sale de luate in considerareevoia de
formarea continu a adulilor baz; informare privind cunoderea
(diferite modalit i de formare - s utilizeze efectiv informd&a i nevoia de informare privind
i autoformare a utilizatorilor). pentru realizarea activiii aciunea. Nevoia de informare
Cultura informaonal  propuse; privind cunoaterea este o

reprezint un ansamblu de - s Tneleag problemele nevoie derivat din dorina de a
cunotin e teoretice i com- economice, socialei legale ce ti iar nevoia de informare

petene practice care permitinsoesc informdile i s  privind aciunea este o nevoie
identificarea unei nevoi infor- foloseasc informaia Tn mod derivat din nevoi materiale
maionale urmat de locali- etic ilegal. comandate prin realizarea de
zarea, evaluareai utilizarea Este necesar s fie activit i umane, activit i

informaiei gandite, fintr-un cunoscute metodele de pro-profesionale i activit i indi-
demers de rezolvare a uneiducere, prelucrarei reg sire a viduale. Organismelei servi-
probleme, de gire a unui rs- informaiei la care se adaug ciile de informare, centrele de
puns i comunicarea informé&i  metodele i tehnicile de baz documentare sunt elemente

reinute i prelucrate.Cultura pentru controlul i utilizarea formale puse la dispo# utili-
informaional sau cybercultura informaiei. zatorilor acestor informéa.
inglobeaz atat aspecte tehno- Scopul ultim al unui produs O analiz a nevoilor de

logice i competere specifice de informare, al unui sistem denformare va cofine cinci

cat i ansamblu specific de informare trebuie sfie gandit etape:

cunotin e iteorii de informare Tn termeni de utilizare; cum sunt- identificarea utilizatorilor i a

i are In vederei impactul ce-l utilizate produselei serviciile utiliz rilor informaiei;

poate avea asupra indivizilor de informare i efectele - descrierea populei tint ia

a domeniului lor de activitate. rezultate din aceste utilid contextului;

Cultura informaional este o asupra activitilor utilizatorilor. - identificarea precisa nevoilor

cultur de sintez. Func-ia cea mai importanta de informare ale acestei po-
TCl au schimbat instru- produsului, a sistemului estepulaii;

mentele de lucru, au dus ladeci maniera Tn care inform@& - evaluarea nevoilor de infor-
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mare; 3. Ibidem p. 32. autoarea le semnaleaz le
- descrierea, comunicareai prezint sintetic, artand impor-

punerea in practica soluiilor.

4. BROUDOUX,
Outils informatique d’ecriture cercetarea

utilitatea lor 1n
tiin ific , n

Evelyne tana i

BIBLIOGRAFIE | NOTE et _d_e lecture : nouvelle_s elaborarea Iucrllor__co_lectlvel
conditions au « devenir de autor. Autorii i colec-
auteur » http://www.jm.u- tivit ile tiin ifice folosesc total

1. LE COADIC, Yves. tiina psud.fr/~adis/rubriques/p/jdocti sau selectiv aceste instrumente

Inform rii. Bucureti: Editura c/broudoux.pdf. informatice de lucru in funie

Sigma, 2004, p. 31. Nu fnseamn ¢ toate instru- de nivelul cundtinelor i
mentele informatice prezentatecompeterelor in  domeniile

2. Ibidem p. 32. sunt utilizate obligatoriu de informare, comunicare, infor-
c tre comunit ile tiin ifice; matic.

Tabel

Instrumente individuale de scrierea lectur

Prelucrare de text MSWord

Structurare generic

LaTeX, XTML, XML

Gestionarea resurselor
documentare

infornmmale  proprii

Tinderbox, TheBrain, Literary Machine

Scriere hypertextual

Storyspace, Connection

Instrumente de adnotare personaléecolective

Verbalizarea interei

Annot-it

Partajarea resurselor

Nestor, K-Web Organizer

Instrumente de editare web personalecolective

Crearea de site-uri web

Dreamweaver, Golive

Scriere colectiv Wiki
Editarea de site-uri web SPIP
Jurnal rapid Weblog
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Noile tehnologii ale «autostrzi ale informaiei»
inform rii i comunicrii pentru oamenii politici i
(NTIC) au Tmbunt it i funcionarii internaionali.
schimbat intr-o anumitm sur  Documentele electronice,
procesul comunigii — au Internet-ul i servicille sale,

deschis noi canale de informa biroul electronic, bibliotecile
Cu O capacitate mai cuprin-electronice i virtuale, centrele
z toare i un grad mai mare de de informare i docu-mentare,
complexitate, au scurtat dis-inv maéantul deschis la distan
tana dintre emi tor ireceptor, (1.D.D.), comerul electronic,
au sporit viteza fluxului telefonia mobil sunt céateva
informaional Tn folosul atat al dintre  achiziile  societ ii
emi torului, cat i al recep- informaionale, ce i-au
torului. Ceea ce estei mai transformat radical pe oamenii
important, au initurat ,privi- celui ,de-al treilea val”.

legiul informaional”, adic Dincolo de valoarea sa
cantitatea de timp 1n careeconomic, informaia are i o
informaia strbate canalul valoare cultural, dar i o

informaional, ceea ce ducea lavaloare politic, deoarece con-
instalarea unor difere@ intre stituie noua surs de putere
receptori  (aveau benéeficii (al turi de bani, de violen i
primii informai sau doar cei persuasiune). Numerio cerce-
informai). Acest fapt a condus t tori au vorbit despre sensul
la schimbri economice, poli- echivoc al termenului infor-
tice, sociale, culturale mai maie (1).
rapide in societate. Diminuarea  Termenul informaie
Lprivilegiului informaional” a provine din limba latin
atras dup sine ceea ce numim (informatio) i Thseamn ,co-
"democratizarea informigi", municare, veste sauire care
care se refer la asigurarea pune pe cineva la curent cu o
accesului liber al tuturor situaie”, ,| murirea asupra
cet enilor la toate informéile unei persoane sau asupra unui
de interes public sau care suntucru”, ,element nou in raport
necesare fornmii intelectuale a cu cunotin ele  prealabile,
persoanei, exerciti dreptu- cuprins in semnificiéa unui
rilor i libert ilor funda- simbol sau a unui grup de
mentale. simboluri (text scris, mesaj
Societatea informenal  vorbit, imagini etc.)” (2).
este cea care face posibil Informaia indic o punere in
aplicarea unor noi serviciii forme  fcut in  sensul
activit i bazate pe tehnologiile divulg rii i poate fi definit ca
moderne n economie, ansamblu de sti, de Tnv-
administraia public, in viaa minte, de enumri ¢ rora le-a
social i cultural aindivizilor. fost dat un sens, a fost pus ntr-
Societatea informmnal o form, intr-o perspectiy,
desemneazo realitate (vizeaz apoi f cut public. Informda se
locul informaiei in societate)i  distinge detiri i1nv turi ce
un proiect (ansamblul de comunic mesaje primele, sau
obiective de atins pentruexprim modalit i, cele din
beneficiul tuturor, construind urm (3). De asemenea, 0
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distincie care se impune a filimbajele disponibile’(6), adic primit icea emis?

f cut este cea intrimforma ie o combinae de semnale i In teoria Iui Shannon,

i cunotin . Deide cele mai simboluri. Semnalele suntinformaia este o valoare
multe ori informaia i cu- purttoare de inform& fiind matematic, 0 msur a ceea ce
no tin a sunt folosite cu acela lipsite In sine de semnifida. este transmis, transportat de la
ineles, deoarece informia Ele pot purta Tns semnificai emi tor la receptor, mai precis
este vzut pe wuna dintre datorit unor conveni sociale, m sur a incertitudinii dintr-un

laturile sale drept cunogre, adic semnificaia unui simbol

organizare conceptual — gno-este dependentde un consens este

seologic a lumii, exist o 1n practica social Ca efectul
diferen sesizabil —Tn timp ce asupra receptorului s se
informaia este primar, produc, indiferent de natura
cunotin ele constituie infor-

maie ordonat, structurat(4). atat emi torul, cat i receptorul
Informaia este definit astfel s atribuie acee& semnificaie
ca raportul dintre ceea ce poatesemnalelor utilizate. Astfel,
fi spus i ceea ce este spusconceptul de informa& presu-
efectiv, este msura alegerii pune urmtoarele aspectesin-
f cute Tintre posibili, este tactic - succesiunea impusde
m surat efectiv prin gradul de emi tor semnalelor grafice,
probabilitate  ce afecteaz auditive sau electricesemantic
ordinea elementelor dintr-o -semnificaie acordat semna-
serie. lelor pe baza conveiior
In incercarea de a da osociale, cu distine fintre
definiie informaiei, care pare informaia semantic inten-
s nu se lase conturat tefan ional (informaie pe care
VI duescu arta ¢ informaia emi torul vrea s o transmit)
ne apare ca un ansamblui informaia semantic rea-

coerent, coeziv i unitar de lizat (informaie pe care
semnificaii gnozice, carac- receptorul

terizate prin noutate, relevan mesajul receptat)pragmatic —
i utilitate, referitoare la sti, ceea ce se intdmpl cu
situaii, obiecte, fenomene, informaia primit sau cu
fapte, probleme,

sau persoane (5). Tot detorului.

informaii sunt legate uneorii Teoria informaiei, creat la

"date", care sunt semnifig mijlocul secolului XX pentru a
cuantificate, elemente concretedesemna cantitatea
de cunodere in legtur cu informaii care poate fi tran-
obiecte, stri, contexte, feno- smis pe un anumecanal

mene i persoane. Datele pot fi precum i modalit ile de
de identificare, ale problemei, maximizare a eficieei acestui
de implementat etc. Informa proces, trebuia sr spund la

0 putem vedea ca elementul delou intreb ri:

noutate n raport cu ansamblul- cum poate fi transmis o

sistem. Termenul inform
folosit  intr-un  sens
specializat, referindu-se la
predictibilitatea semnalului,

adic la forma lui fizic inula

semnalelor folosite trebuie cain elesul lui (7).

Un mesaj este 0 succesiune
de semnale, extras dintr-un
ansamblu numit repertoriu. O
surs are posibilitatea n
constituirea mesajului de a
alege intre anumite elemente
din repertoriu. Operainile de
codificare, decodificare i
g sesc expresia n urtoarea

formul matematic (“Wiener-
Shannon”): H = jlog, i
unde H = informae, ; =

probabilitatea fieaui element.
Aceast formul exprim faptul
c “informaia este
proporional cu logaritmul

0 desprinde dinbinar al probabilitii fiec rui

element al mesajului. Ea se
exprim n bii (unde bitul este
cantitatea  de informie,

evenimenteefectul acesteia asupra recephrum rul de alternative necesar

pentru a inltura incertitudinea
mesajului). Informaa este
maxim céand toate elementele

demesajului sunt “echiprobabile”;

un r spuns la fiecare alternativ
elimin jum tate din
incertitudine (8). Dacun mesaj
este bine structurat, alegerea
este limitat i informaia este
redus (este mai pun
informativ), dac mesajul este

cunotin elor anterioare i informaie Th modul cel mai mai puin structurat, alegerea

aduce un spor de cundere. rapid i cu o reducere de este mai mare, iar infornia
Informaia este definit, in  costuri?; este mai mult (este mai

general, ca ,ceea ce se cum se poate asigurainformativ) i efectul “de

comunic intr-unul sau altul din identitatea dintre informa

surpriz ” este mai mare.
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Entropia, termen preluat (Cine obine, ce, cand, cum, in Informaia este un factor de
din  termodinamic, unde ce condii?/ Who Gets What, transformare a societi prin ea
semnific m sura incertitudinii ' When, How?1936), adaptatin ins i, fiind i wuna dintre
aranjamentului elementelor din-1948 ca model de comunicarefinalit ile colective care sunt
tr-un sistem fizic, in teoria linear (Cine spune, ce, cui, prinoferite spre dezbaterea politic
informaiei, m soar cantitatea ce canal, cu ce efecte?Who i discuia filosofic . Intrebarea
de informaii emise plecand de says what to whom throughcare se pune este care sunt
la o surs, este legatde gradul which channel with what obiectivele atribuite  infor-
libert ii de alegere a emi effect?, The Structure andmaiei. Cum anume sunt
torului atunci cand construi@  Function of Communication in utilizate noile tehnologii ale
un mesaj (9). Mesajul pentru aSociety,1948). inform rii i comunicrii? De
putea circula Tn canal trebuie Dup cum arat numeroase exemplu, televiziunea nu este
tratat. Codrii mesajului fcut  cercetri, informaia a intrat ca utilizat Tn acelai mod de un
la intrarea Tn canal 1i cores-form a realitii al turi de regim politic democratic sau de
punde decodareatransmiterea substan i energie in toate unul nedemocratic, deoarece
efectuate la iere. articulaiile mecanismului so- urmresc  realizarea  unor

Informaia, potrivit teoriei cial (comunicdonal, politic, obiective diferite i a unor
informaiei, este ceea ce reducetehnologic, medical etc.), dan-interese divergente. Infornia
prin transmiterea ei, ignoran du-i acestuia un caractereste Tn aceste conidiun fapt
i incertitudinea privind starea informaional, societatea deve-social complex. Ea rezidin
unei situai date i mrete nind o societate a informai, a aceast realitate construit din
capacitatea de organizarecunoaterii. De asemenea, cer-elemente ale cuno@rii, ale
structurarei funcionare a unui cet torii au evidenat apariia culturii i noilor tehnologii.
sistem dat. Potrivit teoriilor in contextul societ ii infor- Informaia este ancoratin trei
comunicrii, informaia este maionale a culturii informa- moduri Tn societate: Tn primul
“apropiere de sens”, este ionale care reprezint moda- rand, ea influeraz ansamblul
“transmitere ctre o fiin litatea de “alfabetizare” aideilor primite, acceptate i
contient a unei semnificé, a indivizilor i comunit ilor ce popularizate, "decorul cul-
unei noiuni prin intermediul aparin acestui nou tip de tural'(13) al societii, dup
unui mesaj sp@-temporal societate (12). Cultura informa-cum 1l numete F. Ballé; in al
(tip rit, telefonic, unde ional inglobeaz atat aspecte doilea rand, informéa, precum
sonore)”(10). R. Escarpit facetehnologice i competere spe- i practica informaei, infor-

i el aceed distincie intre cifice, cat i ansamblul specific marea, depind la un anumit
comunicare i informaie, de cunotine i teori de moment dat de dezvoltarea
considerand “comunicarea cainformare, avand in vederé NTIC. De exemplu, epoca
un proces complex furionand impactul pe care 1l poate aveandustrial a debutat cu marea
impreun cu un anumit nunt asupra indivizilor i a pres, epoca postindustrial
de aparate din care «media» naomeniului lor de activitate. A continu cu expansiunea tele-
sunt decéat partea tehnolodic controla sau a gpani infor- viziunii, radioului, a pro-
iar informaia ca msura maia presupune un ansamblugramelor preluate datorit
matematic a coninutului de activit i de informare i sateliilor de telecomunica i
mesajelor pe care le transmitformare care coexist i se a telefoniei mobile. Informa
aceste «media». Sublinierea p&ompleteaz reciproc: formarea exprim o voin de natur
care o face este dnformaia preuniversitar  (cu toate politic. Ea rezid in a
poate fi transmisunilateral, iar ciclurile, "alfabetizarea" infor- determina in funée de anumite
comunicarea este intotdeaunanaional Tncepand cu ciclul obiective considerate ca
bi- sau multilateral (11), iar precolar), formarea univer- legitime, pe de o parte natura
cel care formuleazprimul o sitar, informarea adulor mesajelor transmise prin noile
schem informaional unila- (diferite modalit i de infor- tehnologii, iar pe de altparte
teral este Harold Lasswell mare i formare a utilizatorilor). organizarea raporturilor intre
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cei care realizeazaceste me- nelor, organizailor interna- Sporirea fluxurilor de infor-
saje, cei crora le sunt ionale itransnaonale in toate maii de la un stat la altul
destinate,publicul int i cei interaciunile dintre ele. 1n reflect creterea  interde-
care ntr-un fel sau altul auaceste condi, accesul la penderei statelor Tn Ilumea
responsabilitatea difuri me- informaie constituie un avantaj contemporan Noile tehnologii
sajului, Intreprinderilor difuz-  pentru acei actori politici cora au implicaii Tn ceea ce privée
rii . Nu lipsit de importan este li se d aceast posibilitate, pe securitatea, servesc guvernelor
faptul da a ti care sunt de o parte, iar, pe de alparte Tn conducerea politicii externe
informaiile de interes public,i  constituie, un dezavantaj pentru i militare. NTIC disemineaz
care sunt secrete, delimitaresacei actori politici al cor puterea ctre indivizi i diverse
acestor do-menii, liberul acces"privilegiu informaional” le-a grupuri socio-economice, |
la infor-maiile publice, precum fost desfiinat. Noii "informai cand aproape aceléaservicii

i dreptul la respectarea \ie digital", grupuri sociale i pentru guverne i partide
private. indivizi au acces nelimitat la politice ca i pentru cet enii
Fiecare domeniu de reelele transn@nale, interac- obi nuii. Informaia a devenit
activitate i fiecare tiin ionand unii cu ceilal. un instrument important al
lucreaz cu un tip diferit, Noua politic  interna- puterii guvernului. Accesul la

specific de informae: politica - ional se bazeaz pe dez- informaie este dorit de guverne
informaie politic , economia - voltarea tehnologic Era de (eviden , control, anticipare,
informaie economic, media - neimaginat acum 100 de ani ¢ preintampinare toate necesare
informaie mass media. doar prin apsarea unui buton lu rii celor mai bune decizii),
Informaia politic este una poi s vorbeti cu milioane de dar i de cet eni (de exemplu,
din resursele activitii politice oameni de pretutindeni sau po audiena postului de radio
sau mijlocul care asigur distruge milioane de vietot Roméania liber n timpul
folosirea mai buna multiplelor prin apsarea unui buton. regimului Ceauescu, o alt
resurse ce pot fi utilizate dePuterea media tradnale, dar voce care spunea in sfér

ctre partide, grupuri, i a noilor media constin a altceva decét cea oficial
persoane(14). Inform@a prelua o singurinformaie i a Guvernele cheltuiesc foarte
politic poate fi regsit sub o reproduce in mai multe locurimult pentru a oline informaii
multiple forme. De exemplu, i Tn  mai multe copii. despre ce se intampl in
nout i privind  dinamica Transmisiunile prin satelit au o interiorul granielor statului, cat
politic i instituional , date arie de acoperire foarte mare. i inafara acestora. Toate aceste
textuale (publicaile oficiale cu Imagini i sunete  sunt costuri pentru olnerea

privire la diverse aspecte aleinregistrate, reprodusév zute informaiei descresc, ele
societ ii), date  statistice Tn noi moduri cu CD-play-eré transforméandu-se in bustare
(anuare statistice sau statisticDVD-play-ere. Informda poa- pentru state. In acest scop se fac
electorale), date rezultate dinte fi stocat ireluat, dand mai analize, estinri ale snt i
anchete pe diferite probleme,mult control receptorului decat mediului economic dintr-oar
date audio vizuale (inregistt Tn programele TV obnuite. sau alta, cerceti asupra
ale evenimentelor politice, ale Datorit camerelor  video resurselor naturale - care sunt
discursurilor inute de oamenii inregistrrile unei demonstra acestea, in ce cantitate, in ce
politici etc.), date biografice din politice dintr-o ar pot aprea condiii pot fi exploatate i
viaa public sau privat a la tirile TV din alt ar (de valorificate. Fotografiile fcute
diferitelor personaliti. exemplu, evenimentele dinprin satelit, de exemplu,
Informaia politic este un Piaa Tienanmen). Pe nea-furnizeaz informaii ce sunt
element vital atat pentru teptate telefonul a devenitvalorificate in domeniul militar,
guvernan, cat i pentru indispensabil datoritcablurilor dar i asupra resurselor naturale
guvernai, actorilor politici, cu fibr optic, comunicailor existente. De exemplu, statul
diversele  partide politice, prin satelii, telefoanelor celu- Bahrein i-a achiziionat un
grupuri sociale, indivizi, guver- lare, fax-urilor, modem-urilor. satelit pentru a avea aceste
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informaii cu privire la prin-
cipala sa resurs petrolul(15).

politic , premiza de la care s-avind comunitatea local i locul
plecat fiind aceea cutilizatorii cet eanului in cadrul acesteia.

Informaiile  sunt obinute, pot interadona direct, ne- Astfel, Internetul poate
organizate i stocate, dar i mediat, cu institule, cu intensifica interadunile dintre
diseminate. Inform#&a dise- diferii actori politici, cu instituiile locale, comunitatea
minat trece grantle, influ- grupuri sociale sau persoanelocal i cet eni. Cercettorii

eneaz audiena din interiorul Stimularea participrii politice atrag atena asupra informéei
statelor, ca i pe cea din prin Internet trebuie coroborat comerciale sau utilitariste
exterior. De exemplu, accesul,cu interesul utilizatorilor pentru furnizat , Internetul fiind mai

dar i controlul asupra viaa politic, iar problema care mult resurs pentru ipostaza de
televiziunii publice Tn timpul se ridic este in ce nsur consumator decat cea de
evenimentelor din decembrielnternetul poate deveni o surs cet ean.

1989 din Romania, azboiului de informaii politice alter- In ceea ce privée

din lugoslavia etc. , dari native("contra-informaia”(16)) posibilitatea actorilor politici de
"revoluia telefonului celular" furnizat de mass media tra-a se adresa direct electoratului
n Thailanda in 1992 diionale. Cercerile eviden- se consider Internetul ca cel
(manifestdile studene tinu au iaz c Internetul furnizeaz mai  potrivit medium al
putut fi reprimate imediat de informaie  politic "alter- comunicrii politice. Un discurs
c tre guvern, deoarece studén nativ", dar mare parte din politic nemediat, inial al

au comunicat  Tntre ei, aceasta nu este diferitde actorului politic este ceea ce 1
consolidandui astfel poziile). informaia politic "oficial ". dorete i el, dar i electoratul.

Un alt exemplu, este cel allnternetul permite utilizatorilor Site-urile cu informae elec-

Ayatolahului Khomeyni care o detaliere a informa&i toral sunt cutate de utilizatori,

i—a Tnregistrat discursurile pepolitice, astfel ¢ exist voci de exemplu in SUA; in
casete, le-a difuzat, pregnd care susn ¢ marele c&ig este Roméania au fost create mai
astfel lovitura de stat din 1979.doar o procedurmai eficient. multe site-uri i a crescut

In momentul inltur rii ahului Ceea ce pot sfac utilizatorii  num rul utilizatorilor), mai ales

Pahlavi, Khomeini nu era un cu informaia politic este s 0 1n anul electoral 2004.

necunoscut tocmai datorit detalieze. Controlul  fluxului de

noilor tehnologii. Cercettorii au formulat i informaii politice contribuie la
In condiile dezvoltrii critici cu privire la accesul int rirea unei importante surse

NTIC, asistm la extinderea difereniat la Internet, sus de puterei uneori guvernaii

accesului la spal public, la naéndu-se ¢ se (genereaz caut s orienteze opinia

libera informaie, implicit la
informaia politic, pe de o

discrepare sociale, in ceea cepublic prin exercitarea acestui
prive te informaia politic, control. Lipsa de informa

parte, i, pe de alt parte, intre cei care sunt "informa politic genereaz incertitudine
constatm o0 restrangere a pe cale digital i cei care nu i erori de interpretare. De aici
particip rii  politice a indi- sunt informa. Se arat, de i puterea atribuit informaiei.
vizilor. Mass media tradi- asemenea, c dei Internetul Datele brute ale informiei
ionale au fost acuzate fingenereaz un cadru de politice formeaz b nci de date
repetate randuri cdiminueaz interaciune direct intre cu ajutorul crora se elaboreaz

participarea  politic ~ prin  utilizatorii "informai" pe cale scenariile de awmne politic,
anumite practici de mediatizaredigital , aceasta nu duceprogramele politice, strategiile
care pot stimula apatiaimediat i la o participare i tacticile politice, lucrrile
publicului sau cinismul politic politic mai intens. consacrate problematicii po-
din ce in ce mai evident. O contribuie pe care litice. O societate informat
Plecand de la aceste coiidi Internetul o poate aduce vizeaz este 0 societate liber i
cercettorii  au cutat s furnizarea intr-o msur mult deschis, 0 societate puternic
investigheze potemlul Inter- mai mare decat mass medisstabil, consolidat, deoarece
netului de a stimula participareatradiionale a informaei pri- informaia Tnseamn for i
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Un concept actual in activitatea de informare:
veghea informaional

Octavia-Luciana Fluxul mare de informé@ pe care structurilei specialitii
i complexitatea Tn continu din domeniul informrii au
Porumbeanu cretere a proceselor i oferit-o la cererile venite din

aciunilor care se desfoar la partea clienlor-organizaii din
nivelul tuturor domeniilor de diverse domenii de activitateg,
activitate sunt din ce in ce maipe care au denumit-o veghe
greu de stpanit. in plus, se informaional, adic o stra-
Autoarea constat o cretere a concu- tegie de dezvoltare bazape

renei pe toate piele. Toate supravegherea constana in-
aceste aspecte au dus Idormaiei dintr-un domeniu
Universitatea din Bucuré. Facul- neces_itatea organ_itzii i dez- particglar, a conqureei i a
tatea de Litere, Sda de tinele Voltri unor sisteme de evoluiilor tehnologice.

Inform rii i Documentrii. informare i comunicare mai Se poate vorbi adar
E-mail: performante. Faptul cpiaa s-a despre veghea informanal
Luciana.Porumbeanu@email.ro ~ schimbat, c utilizatorii s-au ca despre un fenomen nou care
rafinat, ¢ specializrile s-au a captat atefma tuturor
multiplicat, ¢ hotarele dintre organizaiilor, Tntreprinderilor
discipline s-au estompat tot mai i care a devenit in prezent
mult etc., a fcut ca vechile esenial i indispensabil pentru
activit i de culegere de infor- supravieuirea i  succesul
maii, de analiz i evaluare s acestora Tntr-o economie
devin ineficiente pentru satis- global .

Octavia-Luciana Porumbeanu
este asistent universitar la

facerea cererilor de informia Printre factorii care au dus
care vin in prezent din parteala interesul tot mai mare pentru
organizaiilor. sistemele i procesele de veghe

In  economia actual in mediile de afaceri se num
pentru ca organizile s fie unele tendire majore precum
competitive trebuie s fie Tn dezvoltarea societi infor-
permanen informate asupra maionale, derularea  unor
mediului Tn care 1 desf oar strategii competitive  ntr-un
activitatea, asupra ultimelor cadru concurefal, dar i
descoperiri, inverii i inovaii. elemente ca procesul de
Se tie ¢ organizaile nu pot globalizare, cantitatea imens
funciona fr strategii bine de informaie cu impact asupra
stabilite, dar in momentul de organizaiilor i managerilor,
fa strategiile  competitive inovaiile tehnologice (Inter-
clasice se dovedesc a nu mai fnet-ul, sistemele de comer
atat de eficiente pentru asi-electronic etc.).
gurarea unui avantaj concu- Dispozitivele de veghe
renial. Adoptarea unor decizii sunt sisteme care furnizeaz
corecte la nivelul organizdor informaii de fond intr-un
pare a fi acum elementuldomeniu i instrumente de
esenial pentru okinerea unui sortare i raportare a acesteia
avantaj competitiv, iar acestepentru a imburt i procesul de
decizii pot fi luate doar pe bazaluare a deciziilor.

i cu ajutorul unor surse, Veghea, ca proces i
tehnici, instrumentei metode produs, reprezinto culegerei
performante de culegerei o0 analiz a datelor i a
prelucrare a informei. i informaiilor furnizate de dife-
aceasta este una dintre sille rite surse, umane sau tehnice,
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care previzioneazsau ofer o informaional ca fiind “pro- - menine Tn alert for ele vii
imagine asupra inteilor, cesul de monitorizare a ale instituiei;

capacit ilor sau activit ilor mediului concuremal, prin - dezvolt un sistem care s
unei organizai, ca i posibilele redefinirea structurii IT in conduc la o Tnelegere a
implicaii i consecire. concordan cu resursele umane evoluiilor mediului;

Activitatea de veghe estespecializate. Veghea informa- - contribuie la o cultur a
iheleas ca un proces ional ajut managerii din organizaiei in vederea asi-
economic, sistematic i companii mari sau mici n gur rii progresului colectiv (5).
continuu, de colectare etici luarea unor decizii pertinentée Aadar, veghea infor-
legal de informaii privind: valabile in ceea ce priie maional este o0 activitate
clieni, competitori, adversari, marketingul, tacticile, strate- continu care vizeaz o
personal, tehnologii, mediul giile pe termen lung” (3). supraveghere activa mediului
economic. Procesul se fina- Asociaia a elaborat un cod tehnologic, comercial sau
lizeaz prin diseminarea pro- etic pentru specialii Tn economic pentru a anticipa
duselor i servicilor ctre activitatea de veghe informa-evoluiile. Serviciul se fur-
factorii decizionali. ional i se ocup i de nizeaz prin organizdi inde-

Dac este s ne referim la editarea unor publici precum pendente sau departamente
definiiile existente n literatura Competitive Intelligence Maga- speciale din cadrul aceleia
de specialitate, acestea suntine i Journal of Competitive organizai i necesit un per-
numeroase. Una dintre acestedntelligence and Management sonal specializat in colectarea

arat ¢ veghea informé@gonal  Obiectivul su principal este de analiza informaei i care
este “un program sistematic dea asigura un set de standardset panete instrumentele de
acumulare i analiz a care s Tmpiedice trecerea in supraveghere automatizatpe
informaiilor  privitoare la ilegalitate prin activiti de Internet.

activit ile concureniale i ale veghe desfurate de membrii Sub denumirea de veghe

curentelor generale de afaceriacesteia. Misiunea asodé& informaional sunt cuprinse o
pentru a umple golurile propriei este de a ajuta profesiotiis - serie de concepte, in fure de
companii” (1). i dezvolte expertiza n creareajtipul de informaie urm rit:

Jean Michel considerc colectarea i analizarea infor- - veghe strategic(un sistem de
“veghea informdonal este un maiei, diseminarea inteligeai asisten in luarea deciziilor
dispozitiv organizat, integrai competitive i angrenarea ca- care observ i analizeaz
finalizat de strangere, drelor de decizie intr-un dialog mediul tiin ific, tehnic,
prelucrare, difuzare i ex- productiv care creeazavan- tehnologic i impactul eco-
ploatare a informé&ei care tajul competitiv organizéo- nomic prezenti viitor pentru a
vizeaz s pun o intreprindere, nal (4). prevedea amenirrile i opor-
0 organizde de orice fel Tn Motivele care stau la bazatunit ile de dezvoltare. Urm
situaia de a reatna la implementrii unui dispozitiv rete Tn principal informaile
anumite intervale in fa de veghe sunt diferitei ele cu un caracter strategic),
evoluiilor din mediul su” (2).  depind de fiecare organifain - veghe concureial (acti-

O important organizae parte, dar se poate afirmawn vitatea prin care o organiia
specializat Tn activitatea de asemenea dispozitiv are cateva i identific concureni actuali
veghe, infiinat Tn 1986 i care funcii care se regsesc n toate sau potenali dintr-un unghi
in prezent are peste 6000 deazurile, indiferent de tipul economic i financiar. In acest

membri i 0o bogat experien  organizaiei. Acestea sunt: demers, obiectivul organiZai

in industrie, finare, cercetri - ajut Tn luarea unor decizii respective este de a cunta
de pia, expertize guver- privind alegerile pe termen strategia fiecrui concurent
namentale, sisteme infor- scurt; pentru a anticipa deciziile
matice, SCIP — Society of - orienteaz mai bine in- susceptibile de a-i influea
Competitive Intelligence Pro- vestiiile pe termen mijlociui evoluia. Veghea concureial

fessionals definge veghea lung; se intereseazastfel de mediu
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in care evolueaz organizaia rizarea informailor interne, menelor de lung durat (ten-

concurent: concurenr, utili- dar i externe, pentru a sprijini dine viitoare); acest tip de
zatori, clieni, furnizori i procesul decizional in vedereaveghe se bazeazpe analize
parteneri.), adaptrii la mediul in care T sociologice i istorice, ine de

- veghe tehnologic (aceasta desf oar activitatea compania strategie i poate inso cultura

urm re te observareai analiza respectiv. In Romania, con- intreprinderii.

informaiei tiin ifice, tehnicei ceptul de veghe informanal - dup gradele de focalizare:

tehnologice din mediul eco- nu este foarte dezvoltat, n- veghea orientat indrumat,

nomic, comerciali financiar in schimb se vorbée mai mult cu determinarea prealabila

scopul de a detecta ameniile  desprenteligena economic in  unui plan de teme focalizat pe
i de a profita de oportuniile  special datorit dezvoltrii unor supraveghere;

de dezvoltare.) (6), companii multingonale care au - veghea neorientat nedirijat

- inteligen competitiv / adus cu ele aceste sisteme d&ematic, care vizeazdepistarea
economic (un demers orga- management al informdor problemelor de fondi cule-
nizat, in cadrul serviciului de pentru a Tmburt i luarea gerea semnalelor slabe.
management strategic al orga-deciziilor. - dup domeniile activit ii
nizaiei, care vizeaz imbun - Se pot distinge mai multe de veghe:

t irea competitivitii prin  moduri de abordare a activii - veghea strategic care
colectarea, tratarea  infor-de veghe inform#goonal i a cerceteazam nunit tot ceea ce
maiilor i difuzarea cunc organizrii sale practice: au tratat marii concuren ai
tin elor utile in scopul puteriide - dup orientarea generala intreprinderii, pozia lor pe
previziune asupra propriului axelor de observare: pia i factorii de transformare
mediu; acest proces de asisten - o veghe a mediului extern a mediului;

in luarea deciziilor utilizeaz dintr-o perspectiv periferic: - veghea tehnologi¢ care
instrumente specifice, mobili- se observ i se interpreteaz urmrete indeaproape evo-
zeaz angajai i urmrete evoluile mai multor com- [uiile Tn materie de cercetare,
animarea relelor interne i ponente ale mediului extern alde brevete i care se sprijin
externe) (7) etc. instituiei; puternic pe instrumente avan-

Rezultatele acestor tipuri- o veghe axat mai mult pe sate de prelucrare a inforre
de veghe sunt complementare analiza practicilor constatate la(bibliometrie, scientometrie);

necesare organidéor care clienii i la concurerii in- - veghea comercial care
funcioneaz n medii stituiei. prive te produsele plasate pe
concureriale. - dup obiectivele veghei: piat , preurile lor;

Inrile puternic dez- - veghea alertal crei orizont -  veghea juridic i

voltate conceptul de veghetemporal este termenul scurtreglementar, important n
informaional este foarte des putem meriona aici veghea numeroase institii naionale i
utilizat. ~ Astfel, in  rile concurenial (pentru produse), internaionale, care vor s
francofone 1l intalnim sub veghea bursier veghea par- p trund in legalitate pe piele
denumirea de veille docu- lamentar; funcia acestor tipuri strine supuse regulilor na-
mentaire i el este aplicat in de veghe este de a ajuta laionale;

diverse domenii, constand njuarea decizilor pe termen- veghea socio-cultural care
supravegherea mediului infor-foarte scurt; prive te comportamente (stiluri
maional i alctuirea unor - veghea relativ pe termen i practici sociale) din diverse
instrumente actualizate de tipulmijlociu a evoluiilor clienilor grupuri (consumatori, ceeni,
bibliografiilor, indexurilor etc. (veghea  privind  compor- tineri, secte, etc.);

In  rile anglo-saxone, con-tamente, practici i inclinaii) - veghea legat de aparia
ceptul se refer in special la sau partenerilor sau concu-noilor piee (8).

dimensiunea denteligen n  renilor (institu ii); Pentru implementarea unui
afaceri i la sistemele care - veghea prospectiv care dispozitiv de veghe sunt nece-
permit companiilor monito- cerceteaz inelegerea feno- sare trei categorii de resurse:
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umane; informaonale i docu- mai diverse. Important este sele electronice au ponderea cea
mentare; metodologicei the- identificarea celor mai per- mai mare, datorit nout ii
nice. tinente resursei, de asemenea, informaiei vehiculate. Alte me-
In cadrul primei categorii identificarea resurselor exis-tode care necesito implicare
de resurse - cele umane, pot fiente in cadrul organizai i a activ i sunt foarte utile pentru
reg site cateva grupuri: celor care exist doar 1n activitatea de veghe constau in
- personalul intreprinderii exteriorul su. Sunt necesare consultarea listelor de dis@u
sau al organizéei - fiecare noi competere de selete i de specializate de pe Internet, par-

contribuie Tn felul su la evaluare ainformalor utile. ticiparea la aceste disdusau
observarea evoliei mediului i In ceea ce privée chiar crearea de liste proprii.
fiecare aloc Tn permanen resursele metodologice i Inscriindu-se  alturi  de

30% din timpul su pentru tehnice este necesatotarea cu brokerajul informdonal printre
prelucrarea informgi, infor- mijloace noi de informare, fie noile  soluii care  ajut
marea fiind o funde partajat, metodologice (modaliti de organizaiile in ceea ce privée
colectiv.  in cadrul unei organizare a veghei), fie tehno-cre terea profitului, a eficieei

organizaii, fiecare individ fiind logice (ingineria prelucrii i a avantajului concureial,
responsabil i implicat n informaiei, inteligena arti- veghea informaonal, indi-
veghea  informdonal la ficial , bibliometria, scien- ferent de forma sub care se
nivelul s u; tometria). n prezent, rolul reg sete, strategic, eco-

- personalul din informare re elelor electronice este nomic, concurenal , juridic
i documentare: este sarcinafundamental Tn activitatea deetc., a devenit o activitate
acestuia sadune i s pun la veghe informdonal, iar indispensabil oric rei orga-
dispoziie informaiile utile; instrumente precum Internetulnizaii Tn societatea infor-
specialitii din aceast categorie aduc 0 nou perspectiv asupra maional .
cunosc sursele utilei sunt procesului de transferi de
capabili s detecteze resurseintegrare a informdlor in  NOTE
externe; cadrul organizailor (9).

- specialitii sau expeii n Veghea informaonal re- 1. http://www.scip.org
veghe - reprezintun nou grup, prezint un proces complex ca-
in funcie de cultura infor- re necesit atat competen din 2. MICHEL, Jean. Veille
maional a organizailor; pot partea specialiilor, cat i exi- informative, veille strategique
utiliza instrumente avansatestena unei infrastructuri cores- & intelligence économique.
(re ele, metode de bibliometrie) punz toare (software adecvat, Mais au fond, qu’est-ce que la
sau pot deveni a numiii acces la surse de informare acveille.
“ageni inteligeni”; tualizate). n acela timp, pen- http://veilledulendemain.com
- reele de colectare interne sitru desf urarea unei activiti
externe - partenerii indirecin  eficiente de veghe este nevoi€3. http://www.scip.org
activitatea de veghe; di- de sudnere din partea condu-
mensiunea relei este eseial  cerii, care trebuie sfie deschi- 4. 1bid..
pentru a asigura 0 bun s ctre nou, s ineleag bene-
activitate de veghe infor- ficile pe care veghea informa- 5. MICHEL,Jean . Op.cit.
maional ; ional le poate aduce mai ales

- treapta diredtonal , care pe termen mediui lung, dar i 6. http://www.beiyan.com
trebuie s se implice puternicin de o bun colaborare intre
punerea in aplicare a unuimembrii organizaei. 7. http://www.seneque.fr
dispozitiv de veghe. Metodele cel mai des

In ceea ce privée a doua utilizate de veghe se refeta 8.MICHEL,Jean . Op. cit.
categorie, resursele infor- consultarea literaturii de specia-
maionale i documentare, litate: baze de date, resurse. Ibid.
acestea sunt tot mai multé Internet, periodice etc. Resur-
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Roxana Busurc Succesul organizdor  diversitate sau num de surse
economice  depinde intr-ode informare. Incercarea de
m sur covéritoare de ca- ordonare i de rezolvare a
pacitatea de a genera, culegle acestei situd tot mai greu de
utiliza cunotine i intr-o tot controlat a determinat la nivelul

Autoarea mai mic m sur de materii anilor '80 aparia unel nol

prime i energie. Caracteristica activit i, cu reguli i carac-
Roxana Busurc este Director dominant a acestui nou tip de teristici  proprii,  denumit
Adjunct  Asigurarea  Caliti, economie constin dezvoltarea ,veghe tehnologic’. Construc-
Coordonator al Departamentuluiinteractiv. a know-howului  ia acestei structuri informa-
Informare Documentare in cadrulstrategic | a competerei, ionale nu este deloc simpl
S.C. B_'OTEHNOS S.A. concomitent cu partajarea inmai ales Tn domeniul biotehno-
E-mail: rbusurca@biotehnos.com timp real a acestora in ede de logiilor. Informaia care trebuie
comunicare. Ceea ce rezuftu c utat este  nu  numai
este altceva decat o societate deonsiderabil mai amp] dar i
tip matriceal sau megaea mult mai difuz; ea nu mai
(network sociefy 1n care aparine in mod necesar strict
oportunitateai capacitatea de a domeniului de activitate al
avea acces la curttn e i de a companiei. Ca urmare, campul

comunica propriile idei i de activitate trebuie fgit dar,
informaii determin in ultim  Tn acelai timp, trebuie puse la
instan poziia social- punct mijloace puternice de
economic a individului, a triere i selecionare a informa-
ntreprinderii, a naunii. iei pertinente, cci altfel exist

Unul dintre elementele riscul unei Tnneai in hiper-
caracteristice ale dezvolii informaie.
sferei inovative 1l reprezint Sectorul particular este
caracterul su de “reea” sau recunoscut ca important spon-
"lan uri congruente”, ceea cesor i beneficiar al activitilor
presupune comunicard coo- de cercetare-transfer tehnologic
perare intre td actorii i Tn desf urate Tn institii spe-
toate diredile. Tn economiile cializate. In prezent, nu se poate
bazate pe cuntne (aa- vorbi despre un transfer de
numiteleknowledge-based eco-tehnologii ,per se” direct din
nomie3, accentul se pune finlaboratoarele de cercetare aca-
egal m sur atat pe crearea/ demic, atribuiile in acest sens
generarea informi@lor i cuno- revenind integral zonei indu-
tin elor, cat i pe difuzareai striale; este vorba in realitate
utilizarea profitabil a acestora. despre un ‘“transfer de cuno-

Pentru ca o0 companie tine”, concept mult mai co-
biotehnologic s fac fa unui rect, care ofero descriere mai
mediu economic-industrial Tn larg a proceselor descrise mai
continu schimbare, singura jos.
soluie este s se merin Veghea tehnologic defi-
racordat la tot ceea ce ar nit ca fiind activitatea organi-
putea-o interesa sau afecta. Irzat de structurare, finalizare
prezent, cantitatea de inforriia perenizare a rezultatelorut -
Cu care aceasta este confruntatrii de informaie din exterior in
este enormatat ca dimensiuni, scopul realizrii unei supra-
in valoare absolut cat i ca vegheri continue a mediului
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economic concureial, consti- costurilor. A cuta totul peste curenial, veghea tehnologic

tuie Tn prezent una din soiile
la care a apelat

tot este total ineficient, impu- presupune un minim de con-

companianandu-se necesitatea de a didiii, care sunt dificil de

res-

BIOTEHNOS. pune de o serie de elemente dpectat in Romania de azi.
Extrem de modern ca direcionare a cercetilor. Ele Astfel, in primul randeste
activitate informaonal Tn rezult pe de o parte din expe-necesar existena sau

“societatea bazat pe cuno- riena i flerul celor care diri- posibilitatea de accesare a
tin e”, activitatea de veghe jeaz aceast activitate, pe de unor surse de informare diverse
tehnologic (VT), descris de o alt parte din tehnicile de prelu- i cu grad mare de noutate - ca
terminologie variat (technolo- crare a informdilor deja do- purt tori de informaie spe-
gical intelligence, technologi- bandite. Diferitele dired tre- cific veghei tehnologice.
cal survey, technological buie ulterior ordonate in furie O a doua conde o
scanning, veille technologiquede importan, iar resursele dis- constituie existena, in cadrul
etc.), reprezint o coresponden- ponibile se vor atribui conform companiei, a unui minim de
de tip biunivoc intre grupuri ordinii de importan . personal specializat in tehnici
de Tntreprinderii furnizorii de Veghea tehnologic la de cutare, prelucrare i
informaii (baze de date, institu- nivelul companiei este n moddifuzare a informaei tehnico-
ii de TT, centre de cercetare,obligatoriu Tnsdt de o veghe tiin ifice, cunosctori ai mai
unit i academice, organiza comercial, care s arate ce se multor limbi str ine, dispunand
tiin ifice) in scopul orientii cere pe pia, cum rspunde de o pregtire de baz in

propriilor competere in vede-
rea maximizrii profiturilor atat
in interes propriu, céati al
societ .

Prin VT se reue te 0 aco-
perire comprehensiva mediu-
lui competitiv prin cunoderea
acestuia, prin ielegerea impli-
caiilor planurilor i operaiu-

nilor derulate Tn mod curent lamale reprezint mai mult de num rat

nivelul companiilor interesate,
cat i prin favorizarea celor mai
potrivite aciuni Tn perioade de
timp optim.

Tn mod curent, o Intreprin-
dere este perceputca princi-
palul purttor al inov rii, capa-
citatea inovativ fiind determi-
nat de numera factori, dintre
care cei mai importan sunt:
baza cognitiv tehnic, mijloa-
cele financiare, informéle de
pia , staff managerial calificat.

Acumularea de informa

pertinente este o0 activitate
costisitoare atat sub aspectutompanii

banilor, céat i al timpului con-
sumat; ea trebuie optimizat
sub aspectul volumuluii al

concurera la cererea prezent domeniul
ce produse cu totul noi suntanalizat i

ce urmeaz a fi
de cunotine de

oferite pentru a crea o cerere. Trutilizare a tehnicilor moderne

acest sens, sursa preferate

informare o constituie informa-

de lucru online.
Din p cate, in cadrul marii

ia online, cu grad mare demajorit i a companiilor private

noutate.

din Roméania, Tintre primele

Conform studiilor statisti- compartimente supuse ,reorga-
ce, informaia din sursele nefor- niz rii prin desfiinare” s-au

60% din totalul informaei
valorificabile, un avantaj
totul deosebit fiind gradul s

cabinetele tehnice,
bibliotecile i punctele de infor-

cu mare. Coledile de publicai

care mai exist in prezent la

mare de noutate (publicareaunele companii sunt oprite ca

intr-o revist dureaz intre 6
luni i1 an, informaadincri
intre 2 i 3 ani). Informaia for-
malizat este pun util intr-o
lupt concurenal strans. Ea
are avantajul ceste infinit mai
complet decat cea informal
de unde concluzia cambele
surse trebuiesc exploatateeti
Schemall

Venind in ajutorul
care dorée s

unei

grad de noutate Tn cel mai bun
caz la nivelul anilor '90, iar
evidena lor este adesea nepro-
fesional Tntranut . La nivelul
institutelor de cercetare sitim
este ceva mai bunchiar dac
in unele cazuri gradul de
noutate al materialuluii tehni-
cile de eviden i prelucrare a
coleciilor sunt adesea nesa-
tisf c toare.

In acest peisaj dezolant,

desf oare o activitate pro- BIOTEHNOS S.A. face not

fitabil

din punct de vedere discordant.
economic intr-un mediu con-

Manifestandui prezena
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pe piaa romaneascinc din companie i mediul Tncon- vante cu suficient timp Tnainte,
1996, S.C. BIOTEHNOS S.A. jur tor este atat circular, cAt pentru a permite Bpunsuri

este o companie produoare critic; organizaa depinde de eficiente i corespunzatoare. In
de substam farmaceutice acti- mediu sub aspectul resurselor acest sens se urne te:

ve obinute prin biotehnologie pentru confirmarea ranii de - anticiparea tehnologiilor “sur-

i de produse medicamentoaseexisten . priz ”, a competitorilor sau a
realizate pe baza acestora . Datorit faptului ¢ mediul politicilor care pot amenia
Portofoliul de produse me- evolueaz sub aspectul comple- poziia companiei;
dicamentoase realizate pe bazait ii i al volatilit ii, pentrua - identificarea descoperirilor
substarelor farmaceutice continua s fie viabil , compa- tiin ifice i tehnologice care
active fabricate de S.C.niei i se impune s tie totul potinteresa in perspectiv
BIOTEHNOS S.A. se adre- despre situga prezent i - alertarea in vederea dezvol-
seaz unor afeduni majore, despre condile actuale i trii unor parteneriate pe C-D
aflate Tn topul primelor 10 viitoare ale mediuluii s tie (cercetare-dezvoltare)
grupe terapeutice la nivels - i utilizeze aceste cuntn e 2) Susinerea deciziilori a

mondial, potrivit statisticilor pentru a-i adapta comporta- aciunilor de natur operaio-
publicate online de tre Inter- mentul intr-un interval de timp nal prin asigurarea la nivelul
continental Marketing Services m surabil. utilizatorilor a tuturor informa-
Health - unul dintre cei mai Incercarea de externalizareiilor relevante, competitive,
importani furnizori americani a funciei informaionale, pro- ntr-un mod clar, focalizati in
de servicii de consultan prie perioadei de Tnceput atimp util pentru a realiza cu
global pentru industria BIOTEHNOS, a demonstrat, pesucces:

farmaceutic (afeciuni ale sis- lang costurile relativ ridicate - un  portofoliu  pentru
temului musculo-scheletal: lo- impuse, i faptul ¢ serviciile Programul propriu de C-D;

cul 4, afeduni dermatologice: solicitate s-au dovedit uneori- contracte de colaborare in C-

locul 9). prea lente, gradul de confi-D;

S.C. BIOTEHNOS S.A. denialitate nu a putut fi con- - liceniere i transfer de
export 90% din produsele me- trolat, nu intotdeauna noutateatehnologii etc.
dicamentoase fabricate pe bazinformaiei a fost satisfc toare, Tn acest sens, se urre te:

de substam farmaceutice acti- iar gradul de specializare a- asigurarea de suport informa-
ve proprii in Federé&a Rus, impus de multe ori redundan ional pentru: proiectareai
Ucraina, Belarus, Georgiai In acest sens, s-a considerat cjustificarea programelor proprii

Azerbaidjan. dezvoltarea unei structuri infor- de C-D; selectareai formula-
Avand drept obiect de maionale proprii, care include rea propunerilor pentru C-D;
activitate atat activitatea deo bibliotec i un grup de strategiile tehnologice din ca-

cercetare, cati de produde in traductori icare este sugut  drul proiectelor de C-D; funda-
domeniul bioproduselor farma- de tehnica de calcul de ultim mentarea deciziilor privind pro-
ceutice i cosmetice destinate or poate fi solua optim sub prietatea intelectual evalua-

pieei interne i internaionale, aspectul operativiti i al rea partenerilor poteali; re-
BIOTEHNOS contientizeaz  confidenialit ii. crutarea, predirea i perfec-
faptul ¢ succesul a1 depinde Intre principalele obiective ionarea personalului.

intr-o msur covaritoare de ale serviciului informaonal 3) Suport al activitii de
acumularea de informaperti- organizat la nivelul planificare prin asigurarea fac-
nente, activitate costisitoare ataBIOTEHNOS se meipneaz: torilor de decizie a rapoartelor
sub aspectul banilor, cat al 1) Asigurarea unui sistem privind aprecierea  situai

timpului consumat, care trebuiede avertizare precoce (asupraurente, cati a previziunilor pe

optimizat sub aspectul volu- oportunit ilor i a pericolelor) termen scurt, mediui lung

mului i al costurilor. prin anticiparea evenimentelorpentru strategiile programelor
Ansamblul reldonal intre sau a tendirlor externe rele- de C-D i pentru strategiile de
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dezvoltare tehnologic In acest de specialitate, comunig ti-

sens, se urmme te:

- asigurarea  informalor

in ifice, teze de doctorat etc.);
- informaia tehnic (in special

tiin ifice/tehnice asupra dome- brevete de invere);

niilor de viitor in tiin , apre-

- informaia tehnologic (reali-

pieele int .

inand seama de faptul,c
pentru a face fa unui mediu
economic-industrial Tn continu
schimbare, singura sola a

cierea i prognozarea tendin- zarea de noi procedee de faunei organizai, fie ea econo-

elor Tn tiin ele implicate, me-
dii tehnologice i institu ionale
prin: evaluri de situaii, prog-
noze de pia i tehnologice,
evaluri i profile de concu-

reni, scenarii de caz diferen- -

iate pentru situdle optime i
negative yezi Tabelul nr. L

Surse de informare implicate
inVvT
- Companii(publicaii de tipul:

prezentri de produse

(prospecte), rapoarte anu-ale,
extrase de pres standuri

expoziionale);

- Unit i tiinifice i de

inv  mant superior (litera-

tur /publicaii/lucr ri ale confe-

rin elor, programe de univer-

sit i, studii de caz);

bricaie, de noi produse);
- informaia tehnico-econo-
mic (costuri de fabric#e, ci
de reducere a acestora etc.);
- informaia legislativ ;
informaia de mediu sau
privind protecia consumato-
rului.

Compania BIOTEHNOS
dispune, in vederea dertil
acestui serviciu informenal,

de dotrile prezentate Tn
Tabglul nr. 2.
In cadrul colegei de

reviste a BIOTEHNOS sunt
disponibile cele mai recente
titluri de publicaii specializate
pe informaii de veghe tehno-
logic : PHARMA BUSINESS;
HELIX; PHARMA COMPA-
NY INSIGHT; ASIA PACIFIC

- Organisme guvernamen-taleBIOTECH NEWS; BIOTECH-

(oficii de invenii i m rci,
agenii
tiin i tehnologie, Agena
Federal pentru Controlul
medicamentelor (FDA), OMS);
- Organizaii de transfer
tehnologic;

- Camere de comer

- Biblioteci (publicaii perio-
dice, brevete de invee, publ-
icaii comerciale i financiare,

i departamente pentru TECHNOLOGY;

NIQUES; MEDICAL DEVICE
PHARMA-
CEUTICAL TECHNOLOGY
EUROPE; HAPPI; COSME
TICS AND TOILETTRIES;
LAB PRODUCTS INTERNA-
TIONAL; NATURE BIO-
TECHNOLOGY; MODERN
DRUG DISCOVERY.
Avantajul competitiv n
industria farmaceutic i cos-

tiri, baze de date, directoaremetic presupune oriunde Tn

(cataloage), studii de pia
rapoarte de deplasare).
Exist mai multe tipuri de

lume, implicit i Tn Romania,
abilitatea companiilor de a pro-
duce

mic sau de cercetare-dezvol-
tare, este sse mernn 1in leg-
tur cu tot ceea ce ar putea-o
interesa sau afecta Tn cadrul
transferului de cundin e mon-
dial i sub imperativul asigur

rii unor servicii de competen
tiin ific , racordate la nivelul
de cunotin e mondial,
BIOTEHNOS a reut, prin
exploatarea serviciului propriu
de informare, umplerea golului
creat de lipsa unor instiiu
specializate pe domeniul infor-
maiilor biotehnologice, rezul-
tatele economice de excep
confirmand succesul acestei
strategii, oarecum singulare n
peisajul economic romanesc.

medicamente/produse

informaii care prezint interes cosmetice cu un efect farmaco-

in cadrul serviciului de veghe logic/cosmetic maxim i

tehnologic al BIOTEHNOS i
anume:

- informaia tiin ific (mate-
rializat prin articole n reviste

Ccu

efecte adverse minime, in con-

di ii de pre mai mici cu o ca-
litate superioar i cu beneficii
superioare competitorilor de pe
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Schema nr. 1- Schema de
realizare a unui proces de
veghe tehnologic
colectare analiz .
Surse materiale | Date materiale Informa|e
Metode sursa [¢&—— , surs util
2 Ni e 3
v\ -
Necesit i \ «
Obiective sistemul
informa ional de v
nevoi planificare / VT transmitere
utilizator » activit iVT produs
1 informa ional
A 4
Feedback
Rezultate
evaluare aplicare Dovezi
pepr:ggpaarg ¢ rezultate VT Confirm ri
6 Performare i
Tabelul nr. 1
Domenii de urmrire Sectoare Tipuri de surse Tipuri de Modalit ide
beneficiare informaii acces
Materii prime, echipamente Prodiec Cataloage de firm Informaie de pre | Expoziii;
Cercetare- Prospecte; Descrieri de Contact direct;
Dezvoltare Oferte de pre Reviste | produs; Biblioteca
Marketing specializate; Distribuitori; BIOTEHNOS;
Aprovizionare | Baze de date Specificaii Internet
specializate;
Standarde;
Norme tehnice;
Produse similare cu cele ale | Marketing Cataloage comerciale | Informaie de pre | Internet;
BIOTEHNOS Comercial online; Informaie Biblioteca
produse biofarmaceutice | C-D Prospecte; tiin ific ; BIOTEHNOS;
- medicamente antireumatice| Producie Reviste specializate; Piee de desfacere; Alte biblioteci
de uz umani veterinar Brevete de inveie; Tehnologii;
- unguente contra arsurilor, Baze de date Descrieri de
pl gilor comerciale produs;
- produse pentru tratamentul (ex. Rusia, Ucraina); Stocuri in
afeciunilor c ilor respiratorii Rapoarte de activitate; | farmaciile din rile
superioare Studii de pia unde exportm;
- produse pentru tratamentul Distribuitori
paradontozelor Informaie
- unguente pentru tratamentu legislativ
ulcerelor varicoase (documentae de
- unguente pentru tratamentu acreditare)
escarelor de decubit
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- produse pentru tratamentul
bolilor vasculare periferice
- unguente antihemoroidale
- unguente de uz ginecologic
- produse pentru tratamentul
rinitelor
produse biocosmetice
- produse cosmetice pentru
Tngrijirea pielii
- produse cosmetice pentru
tratamentul arsurilor solare
Noi produse i tehnologii Cercetare- Brevete de Informaie Internet;
- Medii de structurare Dezvoltare invenie; tiin ific Biblioteca
- Metode de analizfizico- Producie Organisme Informaie BIOTEHNOS;
chimice Transfer specializate n tehnologic Alte biblioteci
- Metode de extraie principii | tehnologic TT;
active Reviste
- Aplicaii ale principiilor specializate;
active n farmaciei cosmetic Leafleturi
- Aplicaii ale apelor manifestri
structurate, altele decéat Tn tehnico-
farmacie i cosmetic tiin ifice;
Literatur gri
(lucr ri ale
conferinelor,
referate
tiin ifice, teze
de doctorat, teme
de granturi etc.)
Tabelul nr. 2
Denumire Caracteristici

Bibliotec specializat

- cca. 300 titluri publicd periodice S-T romand i str ine;

- 1500 titluri de carte tehnicdiin ific i economic strin de tip refererial
- pres romaneasc i str in

- publicaii legislative

- cataloage industriale

- cataloage de firm

- lucr ri ale Conferinelor internaionale pe domeniu

- prospecte produse farmaceuticeosmetice

- leaflet-uri manifestri tehnico-tiin ifice - baz de date

Brevetotec pe domenii de interes

biotehnologic

Reea de calculatoare cu iee in
Internet
Calculatoare de ultima gende
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Integrarea resurselor informa ionale intr-o bibliotec hibrid

Agnes Erich

Autoarea

Dr. Agnes Erich este lector
universitar la Universitatea ,Vala-
hia” din Targovite i directorul
bibliotecii universit ii.

E-mail: eagnes@valahia.ro

Fenomenul schimbii ca- - resurse de tranz - resursele
racterizeaz in prezent intreaga tradiionale care au fost digi-
societate, amplificand i talizate;
schimbarea factorilor politici, - resurse digitale noi - resurse
sociologici, tehnologici, mana- create doar in form digital
geriali, economici i culturali sau in form digital Tn paralel
prin transformarea normeloi cu cea tiprit : reviste i c ri
valorilor, prin introducerea re- electronice, baze de date biblio-
gulilor de acces pentru utili- grafice, baze de date full-text,
zatori i prin | rgirea politicii imagini, audio/video, baze de
accesului la informée. date statistice etc;

Conceptul de “Hybrid - resurse digitale integrate.
library” a aprut Tn contextul Toate aceste tipuri de re-
utiliz rii - tehnologiilor infor- surse, cu particularitle speci-

fice fiec reia, trebuie luate in
considerde la dezvoltarea unei
biblioteci hibrid. Problema care
care se asiguraccesul integrat se pune este cea a intagr
la sursele inform&nale pe acestora, a facilitii accesului
orice suport, folosind tehno- utilizatorului la sursele infor-
logiile informaionale. Aceasta maionale i a reducerii pe cat
ar Tnsemna integrarea armoniposibil a interfeelor de acces
oas a documentelor pe hartiede tipul: catalogul electronic al
cu cele electronice. biliotecii, CD-ROM-uri, baze
Modelul bibliotecii hibrid de date full-text, baze de date
are Tn atere utilizatorul i bibliografice, documente Web
posibilitatea acestuia de alocale, documente Web Ia
reg si resursele informemnale distan , directoare i motoare
Tn diverse formate aflate local, de c utare.
Tn bibliotec, sau la distan, Tn Mediul web este deocam-
alte instituii. dat privit ca fiind cel mai
Dei exist o astfel de potrivit pentru integrarea resur-
tendin , biblioteca hibrid nu ar selor i a serviciilor prin utili-
trebui s fie privit doar ca o zarea unor tehnologii care tre-
form de tranzie intre biblio- buie s fie asigurate de furni-
teca tradional i biblioteca zorii de date sub form de
digital . Ea exist in prezenti Application Programming In-
multe biblioteci pot fi numite terface (API). In aceast situa-
biblioteci hibrid, deoarece de ie, beneficiarul formuleazce-
resurse distribuite sub diversererea de wtare, 0 expediaz
forme i prin diferite mijloace. serviciului respectiv prin API,
Conform clasificrii propuse de care o prelucreaz i o trimite
c tre directorul programului napoi beneficiarului, acesta
Biblioteci Electronice (eLib), putand-o vizualiza prin intefa
Chris Rusbridge, aceste resurséocal .
sunt: Tn procesul de constituire a
- resurse tradionale - resurse unei biblioteci hibrid au fost
non-digitale care includ ma- evideniate urmtoarele proble-
nuscrise, tiprituri, slide-uri, me: autentificarea, profilul be-
h ri, inregistrri audio ivideo; neficiarilor, design-ul interfei

maionale noi i a noilor supor-
turi de informaie. Biblioteca
hibrid este acea bibliotecin



Integrarea resurselor informa ionale ntr-o bibliotec hibrid

pentru beneficiari, intercone- unei astfel de persoane esteonstituie, de fapt, in instru-
xiunea bazelor de date, manacapacitatea de a Blege noile mente de exploatare a informa-
gementul digitalizrii, dezvol- probleme care apar in contextuliilor. Tn prezent, nu mai este
tarea personalului actual i s fie capabil s-i de ajuns ca informa s fie

Autentificarea Tn cazul dezvolte noi abiliti. Odat cu generat i apoi stocat Este
unei biblioteci tradionale este apariia Internetului, s-a rea- foarte posibil ca o informge
suficient o singur procedur firmat i rolul bibliotecarului de valoroas s 1i piard atributul
de autentificare a benefi- agent i educator in folosireai  prin simplul motiv ¢ nu poate
ciarului - prezentarea permi-diseminarea informei la fi exploatat din imposibilitatea
sului. Tn cazul mediului digital, cerere, in analizai evaluarea de a fi regsit, din imposibi-
autentificarea este o problem acesteia, Tn structurareai litatea acesteia de a rétma pe
major, mai ales Tn cazul in organizarea ei pentru apliGa baza nevoii unui utilizator n
care fiecare surs solicit o practice, Tn instruirea bene-acord cu cererea sa.
autentificare diferit. ficiarilor.

Profilul beneficiarilor. Tn De asemenea, sunt nece-
prezent, beneficiarii bibliote- sare anumite schimh n struc- BIBLIOGRAFIE
cilor de toate tipurile sunt tura serviciilor oferite de d¢re
eterogeni din punctul de vederebibliotec ; trebuie identificate 1. CRAWFORD, W. Being
al necesitilor informaionale barierele culturale, organize- Analog: creating tomorrow’s
i al cunoaterii tehnologiilor nale, strategice, tehnice sadibraries. Chicago: American

de informarei comunicare. financiare care ar impiedicalibrary Association, 2004.
Interconexiunea bazelor de dezvoltarea unei  biblioteci 2. JOHNSON, C. Electronic

date i digitalizarea Pe lang hibrid. technology and its impact on

faptul ¢ ofer accesi la alte Cert este c procesul de libraries. In:  Journal  of

servicii, biblioteca trebuie si informatizare a socieii a Librarianship and Information
dezvolte propriile servicii, prin- schimbat natura cererii utili- Sciencevol. 30, nr. 1, 2002, p.
tre care i crearea bazelor de zatorului. Mutand ateia c tre 7-24.
date i digitizarea. Strategia de informaie, nu putem trece la 3. OPPENHEIM, C;
digitizare trebuie sfie coordo- expunerea nevoilori moda- BAWDEN, D. What is the
nat cu dezvoltarea bazelor delit ilor de exploatare a acesteighybrid library. In: Journal of
date, in prezent cercetandu-sé r a meniona faptul c, [nformation Sciencevol. 25,
diferite metode i tehnici de pentru a se suse pe sine, este nr.2, 2004, p.97-112.
digitizare. De asemenea, s-anecesar evidenierea valorii 4. PINFIELD, S. Realising the
f cut pai importani in conser- intrinseci deinute. Bineineles, hybrid library. In:New Review
varea i organizarea materia- schimbrile afecteaz i pene- ©on Information Networking
lelor digitizate, precumi in treaz fiecare segment al nr.4, 2003, p.3-21.
| murirea aspectelor legate deactivit ii societ ii, precum i 5. RUSSEL, R; GARDNER,
metadate. toate structurile de documentarel; MILLER, P.  Models
Dezvoltarea personalului. i informare menite s impli- Information Architecture:
Pe lang problemele tehnice, o neasc nevoile utilizatorilor lor. requirements analysis study of
bibliotec hibrid are de infrun- Dac aceste structuri nu se vorhybrid environmentsl999, july
tat i probleme legate de mana-alinia curentului integrator, 6. http://www.ukoln.ac.uk/
gementul resurselor umanerisc s devein anacronice, lis-journals/dlib/dlib/
Succesul Tn crearea unei biblio-destinate dispaiei, tocmai din rusbridge.html
teci hibrid este asigurat de oneputina de a rspunde cere- 7- Realizing the Hybrid Library
cooperare intre personalul bi-rilor pentru care au fost create. http://www.dlib.org/dlib/
bliotecar i informaticieni. Con- Bibliotecile, centrele de october98/10pinfield.html
ceptul bibliotecii hibrid aduce informare i documentare cu
in discuie i ideea unui biblio- toat diversitatea formelor in
tecar hibrid. Ceea ce i se cerecare acestea filmaz, se
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este asistent
la Universitatea din

bibliotecii

Biblioteca a apainut i

aparine in continuare comu-

nit i intrdnd, de-a lungul
timpului, n tradiia cultural a
popoarelor.

Este evident c lumea se

schimb, omul este din ce in ce trebuie

mai gr bit, obligat, in acela
timp, s fie din ce in ce mai

bine informat. Fiind presat de foarte

timp, el va cere sfie servit
(informaional) rapid i eficient.
De aceea, vechile
devin greoaiei perimate. Sunt
numeroase semnale ale dec
derii instituiilor tradi ionale ale
tiparului:  edituri care sunt
inchise sau inglobate

conglomerate de comuniog
preurile crilor cresc 1n
permanen; spaiile de depo-
zitare ale bibliotecilor fac fa

din ce In ce mai greu
solicit rilor, sistemul de
identificare a informaei este
greoi i necesit timp (care este

foarte preios). Deci,
schimbrile structurale sunt
binevenite i Tn domeniul

bibliotecii i al bibliotecarului.
Tendina este una clar
indiferent de relaa care va
exista intre industria procesd
datelor i industria comu-
nicaiilor, tehnologia ne va
furniza noi i extinse capaciti
pentru micarea i distribuirea
informaiei electronice in toate
formele dintr-un loc Tn altul.
Specialiti v d Tn biblioteca
viitorului o baz de date Tn care
informaiile ocup un spau
foarte restrans,
indexate i accesibile la
comanda oriaei persoane
conectate la rea. La nceput
noile tehnologii vor fi folosite
al turi de metodele tradonale
de transmitere i asimilare a
informaiilor.  Esenial n

nde

aceast perioad apare pro-
blema schimbrii unor menta-
lit i tradiionaliste care sufer
de un anumit imobilism. 1In
acest caz aveam de a face cu un
management strategic ce
aplicat la toate
nivelurile.
Schimbrile structurale
rapide ale bibliotecii,
datorate informatizii i
automatizrii au repercursiuni

formule i asupra managementului de

bibliotec . Procesul de schim-
bare se lovde de rezistema
unor reprezentan ai mana-
gementului tradional dep ii
noile provocai infor-
maionale. Managerii de
bibliotec s-au trezit in situa
de a lua deciziii de a se
descurca  sinduri, interesul
factorilor administrativi fiind de
multe ori sczut sau inexistent.
Tn contextul informatizrii
i globaliz rii societ ii umane,
a exploziei informaonale,
rolul bibliotecii este eseral, o
condiie a dezvoltrii unei
societ i moderne. Nevoia de
schimbare, la acest inceput de
secol i mileniu este Vvital,
ducénd la un nou tip de cultyr
de comunicare, de gandire a
memebrilor comunitii dar i
la asimilarea unor altfel de
limbaje, crearea unor noi
instrumente de comunicare,
modificarea limbajului infor-
matic. Trebuie inut cont de
specificul bibliotecii, ca
structur  organizatoric dis-

sunt exceentinct , dar i de resursele sale

proprii, de faptul ¢ realizeaz
.produse” i ,servicii spe-
cifice”.

Managementul de bibli-
otec intr-o societate contem-
poran, in plin schimbare, se
impune cu acuitate, conjunctura
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socio-economic presupunand mereu sistemele de prodigc i strategice. Pe msur ce pla-
organizareai conducerea unei de control. Ce limiteaz nificarea i luarea deciziilor
instituii culturale, precum bi- viziunea? Managerii i con- devin mai complexe, devine
blioteca, 1Tn termenii unei sultanii au tendina s vad necesar dezvoltarea mijloa-
economii de pia. procesul de schimbare dintr-uncelor mai sofisticate care
Organizaiile de astzi sunt singur punct de vedere, ex-reclam intervenia grupurilor
confruntate  cu  schimbi cluzandu-le pe celelalte. Adic de inerese in cauz
importante i discontinue care unii nu vd decéat problema Sarcina. O schimbare in
fac managementul strategic maitehnic, alii nu v d decat strategie poate nsemna
dificil i mai complex ca problema politic, iar alii introducerea unor sarcini noi
oricand. numai pe cea cultural a unor noi tehnici de organizare
Accelerarea  schimbilor Pentru a gestiona in cadrul organizéei. Aceast
d natere la o lume in care schimbarea intr-un mod stra-exigen poate ocaziona intro-
obi nuinele manageriale i tegic, trebuie sfie disponibile ducerea de specidii noi in
organizaile sunt din ce in ce urm toarele péarghii ale schim- organizaie sau formareai per-
mai inadecvate. Experiem b rii: fecionarea personalului exis-
trecutului era un ghid adecvat Interfaa  extern. Pe tent.
atdta timp cat schimble m sur ce mediul devine mai Reelele prescrise. Re-
puteau fi fcute In etape mici. complex i mai turbulent, cursul la noi sarcini i/sau
Dar politicle de managementansamblul de identificarei tehnici antreneaz ajustri in
care sunt intuitivei fondate pe previziune a presiunilor viitoare reelele de cominare i in
experien devin extrem de devine mai greu de ieles. Este delegrile de putere. La intro-
neadecvate atunci cand decidificl de alctuit tabloul ducerea unei noi sarcini,
zZiile sunt importantei cand ele presiunilor mediului. Adesea conducerea trebuie Planifice
antreneaz consecire majorei este nevoie de noi unelte dei s defineasc reeaua de

ireversibile. supraveghere a mediului de comunicare pe care aceasta 0
Sub influena schimbrilor tratare a informaei. cere. Ceea ce include definirea

discontinue la scarmare care Misiunea. In epocile de fiec rei sarcini, autoritatea

au loc Tn lume, organizde relativ stabilitate a mediuluii relativ  a titularului i a

culturale, precum biblioteca, de surplus de resurse, orgasuperiorului.

vor trebui s-i supun nizaiile puteau fi exploatate Personalul. Orice schim-

strategiile la reorienti majore. foarte eficace cu scopurii bare organizéonal an-

Atunci cand sunt in fa priorit i nebuloase i schim- treneaz o modificare a com-
unor situai care cer schimlyi b toare. Dar pe nsur ce portamentului indivizilor. Ast-
strategice, managerii se ori-presiunile economice, politice fel, managementul procesului
enteaz spre componente mi- isociale cresc, cree i nevoia de schimbare cere ca o aien
nuscule ale ansamblului pro-unei formulri clare a misiunii explicit s fie acordat mo-
blemei schimbrii. organizaionale, care folos¢ée tiv rii persoanelor.

Managerii i consultani  drept ghid Tn luarea deciziilor Reelele emergente. O
i-au restrans frecvent strategice ale organizai. mare parte a procesului de
perspectiva asupra manage- Strategia.Dezvoltarea unei schimbare organizanal con-
mentului schimbrii. Adic , au strategii cu obiective st Tn managementul comu-
tendina, indiferent de natura operaionale la niveluri multiple nicaiilor informale i al
problemelor, s recurg mereu ale organizaei devine o reelelor de influen existente
la acelea parghii. Unii chestiune vital. Instaurarea n orice organizée.
restructureaz mereu orga- unui asemenea mecanism cere Aceste opt parghii ale
nizaia. Alii Tncearc Tintot- un nou ansamblu de tehnici deschimbrii constituie planul
deauna s amelioreze comu- management de proces. unui management al schinrb.
nicaiile. Al ii Tnlocuiesc mereu Managementul misiunii Sarcina de management
personalul. lar al modific  organizaionale i al proceselor strategic al schimbii este de
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meninere a alinierii interne a permanent Managementul congruen rezonabil intre cele
organizaiei i de aliniere a schimbrii are anumite cerie, trei sisteme.
acesteia Tn raport cu mediulunice i excepionale, 1in Este necesar sconcepem
extern. Pentru memobrii rezolvarea problemelor in celeorganizaia ca pe un ansamblu
organizaiei, aceast ajustare se trei domenii. Organizéle trec dotat cu sisteme tehnic, politic
poate face foarte cotent; prin cicluri, care sunt i cultural.
poate fi privit ca un proces determinate de managementul  Schimbarea strategic
evolutiv sau ca rezultand dintr- acestor domenii-problem impune decuplarea celor trei
o planificare deliberat Dezvoltarea strategiilor de sisteme. Organizile au ten-
Indiferent dac reajustarea schimbare cere sfie luate in dina de a se dezvolta in forme
este fcut sau nu cortient i considerare cele trei sistemein care cele trei sisteme se
explicit, eficacitatea organi- Starea viitoare dorittrebuie s int resc mutual. De exemplu,
zaiei r mane in funge de o fie gandit pentru toate cele trei sistemul tehnic - organizarea

aliniere intern a fiecruia domenii. Trebuie evaluat muncii i vanzarea produselor
dintre sisteme — tehnic, politic calitatea alinierii Tn interiorul este Tn general 1Tn slujba
i cultural. fiec rui sistem i intre diversele structurii politice in interiorul

Managerii schimhrii sunt sisteme. Se poate recurge aici l& ruia opereaz In organizae,
confruntai cu o provocare, o analogie cu lumea medical cultura incurajeaz i recom-
aceea de a ielege c sarcina Este posibil de descris starea d@penseaz comportamentele
lor este ca un joc de constrigc s n tate a unei persoane ple-compatibile cu sistemele tehnic
ale crui piese trebuie sse cand de la sisteme interde- i politic.
potriveasc unele cu altelei ¢ pendente: sistemul respirator, Trebuie, de asemenea,
aceast potrivire nu este circulator, nervos etc. O starestabilit un plan de recuplare a
niciodat perfect. Amploarea de sn tate dorit nu implic  sistemelor.
interveniei va depinde de un numai imaginea unei bune Teoria T, P, C poate fi
anumit numr de factori de alinieri a fiecrui sistem rezumat dup cum urmeaz

mediul economic, politic i individual, ci i funcionarea - schimbarea poate fi condus

cultural al organizéei. corespunzoare i concentrat in fiecare dintre cele trei
Scopul managementului a tuturor sistemelor. La fel cum moduri: tehnic, politic, cultural,

strategic este alinierea ar fi absurd s concepem co - schimbarea are fete multiple

componentelor tehnic, politid  persoan este intr-o bunstare i este paradoxaj

cultural ale organizéei. Cea de sn tate dac numai unul - managementul schimbi este
mai bun organizae este cea in dintre sisteme este Tn stareo parte fundamentala rolului
care alinierea strategiceste bun, tot aa ar fi absurd s manageruluii cere dezvoltarea
optim; adic atunci cénd concepem co organizée este de concepte i abilit i
componentele strategice, strucs n toas dac un singur sistem adecvate.

turale i umane sunt aliniate dintre cele principale este bine A gestiona schimbarea

unele in raport cu altele. aliniat fhseamn a ajuta organize in
Organizadiile trebuie s se Chestiunea alinierii ntre ansamblul su s traverseze cét

ocupe simultan de domeniile -sisteme este complexAceasta mai repede posibil acest proces.

problem: ine de faptul ¢ majoritatea Ceea ce estedat in urm poate

- la crearea organizai; sistemelor sunt paal fi perceput ca un cfig sau ca o

- la stabilirea unui nou model interdependente. pierdere. Procesul de schimbare

de management; Sistemele  Tehnic (T), va fi declanat cu condia ca

- la orice intervenie vizand Politic (P), Cultural (C) — au fiecare membru s conti-

schimbarea organizai. intre ele o legur de tip slab. entizeze sfaitul a ceea ce a

Exist diverse mecanisme Cele trei  sisteme  suntfost, pentru a putea fi deschis
pentru a rezolva temporarinterdependente, dar intr-un felocaziilor i perspectivelor noi.
fiecare dintre aceste problemeslab. Organizéa eficace este Mai multe tipuri de
i nu exist o solue aceea 1in care exist o pierderi pot fi resinite.
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Principalele sunt legate de: se bazeaz pe cunoaere i
- plecarea unor colegi; informare, gestionarea acestora
- transformarea sau diminuaregpresupunand schimb majore
responsabilitilor; la nivelul managementului care,

- modificarea structurii organi- devenit un proces universal, ia
zaionale care se repercuteaz in considerae, al turi de profit
asupra regulilor jocului; i valoare, i latura sa moral
- situaii care nu pot fi stpanite umanitar sau cultural.

i care genereazun sentiment

de neputin .
Aceste eventuale pierderi BIBLIOGRAFIE
produc, n funge de

semnificaia lor, insecuritate, 1. PETRESCU, Victor.
frustrare, nelinite. Acest Introducere n managementul
sindrom antreneaz compor- de bibliotec. Targovite: Edi-
tamente de dezangajare, deura Bibliotheca, 2003. 191p.
dezidentificare, de dezorientare

i de deziluzie. 2. FRUMU ANI-ROVEN A,

Atunci cand fiecare Daniela. Resurse umane dez-
membru cortientizeaz ,do- voltare organizaonal . Bucu-
liul", cand poate s vorbeasc re ti: Cavallioti, 1999. 303p.
despre el cu superiorii i
colegii, se produce in el 03. NICULESCU, O. Funda-
mutaie care 1l va face din nou mentele managementului orga-
receptiv i activ, mutaie prin nizaiei. Bucureti, Editura Tri-
care va intra in faza de traniej buna Economig2001
care const in culegerea de
informaii necesare pentru a
defini inceputurile implicite ale
noii situaii, adic posibilit ile
de a se simti din nou util Tn
organizaie, dar printr-o con-
tribu ie diferit .

Necesitatea aplicii unui
management  tiin ific
domeniul culturii, Tn special la
nivelul culturii institu-
ionalizate, a fost recunoscut
odat cu reliefarea importaai
dimensiunii economice a
culturii. La aceast latur
economic trebuie adugat i
caracteristica tradbnal-cultu-
ral a managementului.

Instituiile culturale sunt
organizaii, in care problemele
de conducere sunt similare
celor regsite la nivelul unei
organizaii economice.

Societatea contemporan
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docu- édition. Paris: Armand Colin,
2004. 274 p. (Cursus). ISBN: 2-
200-26682-0

LE COADIC, Yves-Frangois. conomia, muzelogia,
La Science de [I'Information. mentarea, jurnalismul).
Troisiéme édition refondue. O tiin , o industrie pentru
Paris : Presses Universitaires dénforma ie (o tin , o indus-
France, 2004. 128 p. (Que saistrie, 0 tiin social, o tiin

je?). ISBN 2-13-054749-4 interdisciplinar, instituionali-

zarea sa).
tiin a Inform rii  (constru-
irea, comunicareai utilizarea
informaiei).

Epistemologia i istoria tiin-
ei inform rii (epistemologia,
conceptele, metodele, legile,
modelele i teoriile tiin ei in-
form rii, istoria tiin ei infor-
m rii).
Tehnologiile de
(istoria tehnicilor de infor-
mare, tehnici de informare
tradiionale, tehnici electronice
de informare).
Noile paradigme in
Inform rii

tiin a Informrii este o
tiin  cu origini bine precizate,

informare

tiin a

Potrivit autorilor, acest dic-

Semnalm apariia celei jonar s-a nscut din nevoia de

de-a treia edii a lucrrii La Ccu un obiect de studiui un 5 gefini campul informéei,
Science de [IInformationa coninut bine definite, teorii granjele care delimiteaz tiin-
profesorului  Yves F. Le Specifice conturate, tehnici 5 inform rii. Totalitatea muta-

Coadic, lucrare care inceard practici identificabile. Obiectul

reue te s defineasc domeniul de studiu il constituienforma-
vast al informdei ca domeniu ia, iar coninutul su este

iilor tiin ifice, tehnice, tehno-
logice, economice, sociale,
politice, culturale au ftut ca

tiin ific interdisciplinar. O do- marcat de interdisciplinari-
vad a importarei acestei tate intr-o palet foarte larg,
lucr ri este selectarea primeide la tiin ele matematice i

ediii, In 1995, pentru Premiul fizice pan la tiin ele socialei
Roberval - premiul ¢ii i Uumane. Aceast tin are ca

comunicrii in tehnologie. surs, dar i ca destinae, o
O ediie in limba romana industrie, o pia, un comerale
acestei lucri a aprut la informaiei, din ce in ce mai

Bucureti, la Editura Sigma, in mult sub form electronic.

informaia s devin un indica-
tor de baz al societ ii noastre,
numit i Societatea informa-
iei.

Campul tematic abordat se
subordoneazdomeniului infor-
maiei, pornind de la bibli-
oteconomie, arhivistic docu-
mentare, jurnalism, muzeologie

anul 2004.

Observand structura luer
rii, modul de prezentare, con-
statm ¢ Tintr-adevr s-a redit

i pan la tiin ele informrii i
comunicrii, care au Tn vedere
teoriile, tehnicile, instrumen-

L itr-ade r o _ , _ tele, practicile, metodele de
definirea tiin ei inform rii ca Dictionnaire de I'lnformation  ¢onstrude, comunicare, utili-

domeniu tiin ific. Astfel, sunt Directeur —du Comite de 2516 g informaei (indiferent de
abordate : redactionSerge Cacaly; Comité context i de mediul tiin ific,
Obiectul (informaia, cunoa- de redactionYves-Francois Le gocial, economic etc. in care
terea, comunicarea) Coadic, Paul-Dominique Po- 5ceasta se manifekt

Primele discipline (bibliote- mart, Eric Sutter. 2-éme  pjc jonarul cuprinde apro-

Elena Tirziman

46

Revista Roman de
Biblioteconomie

i tiin alInform rii
Anul 1, nr. 2, 2005



Recenzii

ximativ. 800 de intrri sité de Montpellier), Claude de cercetare (informa; teo-
reprezentand defini, articole, Vogel (Convera, Carlsbad, riile, procedeelei tehnologiile
trimiteri. Dac definiiile sunt SUA). de comunicare; fenomenul me-
extrem de clare i concise, Lucrarea se adreseaz dia), proprile modele, metode
articolele urmresc s prezinte tuturor celor implica Tn i instrumente i, prin urmare,
multifa etat, cat mai complet cu meserii considerate trainale, sunt asimilate disciplinelori
putin teme specifice, noii dar al cror coninut suport tiin elor recunoscute.

care demonstreazcomplexita- modific ri datorit  tehnolo- La nivel european, SIC au
tea domeniului informéei. gillor actuale (bibliotecari, dobandit recunoterea mediu-
Aceast lucrare colectiv arhivi ti, documentariti, muze- lui academic i social i i-au

este realizat de 24 de ografi), precumi specialitilor definit urm toarele domenii de
specialiti, recunoscdi Tn Tn informare i comunicare, cercetare:

domeniul lor de activitate: jurnali tilor i tuturor noilor - Noile Tehnologii ale In-
Michel Bibent (Université de meserii aprute ca urmare a form rii i Comunic i
Montpellier), Magda Bouwens implic rii informaiei i tehno- (NTIC);

(IFLA, La Haye, Pays-Bas), logiilor informaiei la nivelul - Comunicarea de mgs

Michael Buckland (University sectoarelor vié sociale. - Comunicarea de tip publi-

of California, SUA), Serge
Cacaly (Université de Marne -
la Vallee), Jean Davallon (Uni-
versité d’Avignon), Daniele

Elena Tirziman

citar (incluzénd aici comuni-
carea social i comunicarea
politic );

- Comunicarea organize-

Degez (D&G Conseils, MUCCHIELLI, Alex . Les nal.

Chaville), Bruno  Jacomy Sciences de I'Information et de  Noile Tehnologii ale Infor-
(Musées des Arts et Métiers,la Communication 3-éme mrii i Comunicrii (NTIC)
Paris), Yves F. Le Coadic édition revue et mise & jour.sunt considerate de Alex
(CNAM, Paris), Joélle Le Paris: Hachette, 2001. 160 p.Mucchielli “un domeniu privi-
Marec (ENS, Lyon), Philippe (Les Fondamentaux. La Biblio- legiat de studiu, o preocupare
Martin (Bureau van Dijk theque de I étudiant. Sociolo-pentru toi actorii vieii
Ingénieurs Conseils, Paris),gie/Communication). ISBN 2- sociale” (p.13) Analizand in-
John Meadows (Loughborough01-145415-8. fluen ele i mutaiile produse de
University, Mara Britanie), NTIC asupra societi in
Michel Melot (Ministere de la Lucrarea profesorului Alex general, precum i asupra
Culture, Paris), Michel Menou Mucchielli, de o real valoare sectoarelor sale (social, econo-
(The City University, Londra, tiinific , sintetizeaz dome- mic, politic, educaonal, ecolo-
Marea Britanie), Jean Meyriat niile i problematica (pro- gic etc.), se observcum s-a
(Paris), Norbert Paquel (Paris),blematicile) tiin elor In- schimbat connutul activit ilor
Michel Peroni (Université de form rii i Comunicrii (SIC). sub influena NTIC i ce este

Saint-Etienne), Paul-Domi- tiin ele Informrii i Co- absolut nou i va determina
nigue Pomart (Bayard, Paris),municrii sunt considerate o schimbrif r precedent.
Steve Robertson (Microsofti  necesitate obiectiva Societ i Comunicarea de maseste

The City University, Londra, contemporane, numit“Socie- un proces social, care se
Marea Britanie), Jean-Paultatea Informaei” sau “Socie- deruleaz intr-un timp scurt i
Roux-Fouillet (Libzibao, Paris), tatea Cunoderii”; SIC repre- implic un spau public; un
Eric Sutter (Bureau van Dijk zint o reuniune de domenii spaiu delocalizat sau multiplu;
Ingénieurs Conseils, Paris),interdisciplinare sau chiar trans-un spaiu care permite fiequia
Jean-Frangois Tetu (Institutversale care ajuttoate celelalte s-i expun ideile sau s
d’Etudes politiques, Lyon), tiin e s- i structureze, comu- participe la dezbateri care
Michel Van Praet (Museum nice, utilizeze, evalueze infor-vizeaz comunitatea aeia i
National d'Histoire Naturelle, maia. Mai mult decéat atat, SIC aparine. Studiile privind comu-
Paris), Michel Vivant (Univer- i-au definit propriul domeniu nicarea de massunt la originea
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tiin elor Inform rii i ionale cu mediul a1 extern i comunicarea social i politic
Comunicrii  ca  domeniu intern. Obiectivele comunidi i NTIC.
tiin ific. Conceptualizrile i organizaionale sunt: afirmarea Din perspectiva comu-

teoretizrile ulterioare, precum identit ii firmei; favorizarea i  nic rii sociale i politice sunt
i influena NTIC au dus la afirmarea unui nou manage-abordate urntoarele aspecte:

| rgirea domeniului. ment de lucru; participarea lareperele teoretica conceptuale
Comunicarea  de tip modernizarea activitilor (in ale comunicrii sociale; co-

publicitar se bazeazpe faptul principal sub influera NTIC). municarea ca proces de influ-

¢ mesajul transmis are un Valoarea deosebita crii  en i persuasiune; afirmarea

destinatar, un receptor binelui Alex Mucchielli const in comunicrii politice ca dome-
precizat;, incearcs conving faptul ¢ reuete, la un Tnalt niu distinct; elementele proce-
un grup de indivizi de calitle, nivel academic, s clarifice sului de comunicare politi¢

meritele a ceva ce poate fiintreaga problematica tiin- propaganda i publicitatea n

produs, om, obiect sau idee.elor Informrii i Comunicrii  politic .

Comunicarea de tip publicitar i s fixeze locul acestui Din perspectiva NTIC sunt
are la baz studii de psihologie domeniu intre celelalte domeniitrecute in revist utilizarea
aplicat, semiotic aplicat etc. academice. tehnologiilor informrii i co-
i a dezvoltat ca subdomenii munic rii Tn mediul universitar;
comunicarea social i co- Elena Tirziman mutaiile produse de NTIC la
municarea politic. nivelul ,actorilor” mediului
Comunicarea social este universitar (studen profesori,
utiizat de ctre guvern, COTOAR Daniela; cercettori, personal auxiliar)

administraiile centrale i loca- TIRZIMAN, Elena. Aspecte precum i la nivelul instituiei
le, ageni publice, asociai, ale comunicrii Tn domeniul ca intreg; problematica publica-
organizaii profit sau non-profit socio-uman Bucureti: Editura iilor sociale in context in-

etc. pentru a se adresa publUniversit ii din Bucureti, formaional Internet.

icului larg i a-i aduce la 2004. 220 p. ISBN 973-575- Lucrarea se adauglitera-

cunotin o problem, pentru a 865-2 turii publicate in domeniul SIC

explica o msur luat sau ( tiin ele Inform rii i

pentru a induce o atitudine sau tiin ele  Informrii i Comunicrii) i va contribui,

un comportament ceenilor. Comunicrii sunt considerate f r ndoial, la dezvoltarea
Relaiile publice 7i afl un domeniu interdisciplinar, acestuia inara noastr.

locul in cadrul comunicii relativ. nou pentru spial

sociale deoarece rolul lor esteromanesc dar, 1n opinia Rodica Mandeal

de a crea o imagine favorabil comunit ilor tiin ifice inter-

unei organizai, structuri, insti- naionale, un domeniu de care

tuii sau personalitate, in ta are nevoie Societatea Infor-

unui public potenal care ar maiei. MANDEAL, Rodica. Reg si-

putea utiliza sau cumm un Domeniile de cercetare alerea informaiei specializate:

serviciu sau produs. tiin elor Informrii i Comu- concepte i practici. Bucureti:
Comunicarea politic este nic rii sunt: noile tehnologii ale Editura Universit ii din Bucu-

ansamblul de tehnicii proce- inform rii i comunicrii reti, 2004.

dee utilizate de actorii politici (NTIC); comunicarea de tip pu- R

pentru a seduce, administra blicitar (incluzand aici comuni- In lucrarea sa, autoarea

influen a opinia. carea social i comunicarea dezvolt o tem de mare actua-
Comunicarea organizéo- politic ); comunicarea de mgs litate din domeniul tiin ei

nal sau de firm este un an- comunicarea organizanal . Inform rii: conceptele i practi-

samblu de tehnicii tehnologii Autoarele, Elena Tirzimani cile de regsire a informaei

de gestionare a socialului; aDaniela Cotoar, abordeaz in specializate. Sunt trecute in re-

relaiilor unei structuri institu- lucrare unele aspecte privindvist aspecte legate de identifi-
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carea nevoilor de informare; actual i tendinele in Sistemele PORUMBEANU, Octavia-
sursele de informare care-r de Informare Specializatpe Luciana. Teoria i practica
spund acestor nevoi; modali-plan mondial. Sunt evideate informaiei. Bucureti: Editura
t ile de acces la aceste surge aspecte privind bazele de datéJniversit ii din  Bucureti,
de construire a strategiilor deca surs esenial de informare; 2003. ISBN 973-575-808-3

c utare, de valorificare a rezul-rolul controlului terminologic

tatelor regsirii. in sistemele de regire a Informaia este elementul
Sunt menonai factorii informaiei; cerine generale cel mai important al mo-
intelectuali i de sistem care pentru proiectarea unui Sistemmentului, atat de important

influeneaz performarele pro- de Informare Specializgt rea-
cesului de regsire a informa- liz ri i preocupri europene
iei. De asemenea, sunt prezenpentru crearea unei s de
tate comparativ practici uzual informare a cercetii-dezvol-

incat a dat numele epocii pe
care o traversn (epoca infor-
maiei, la care Tn ultimul timp
se mai adaug i cunoaterea),

intélnite Tn procesul regirii t rii. la fel cum altdat se intampla
informaiei, evideniindu-se a- Aplicaia practic care in- cu piatra, bronzul, fierul, agri-
vantajele i dezavantajele fiee soete lucrarea a urmmit cultura sau industria. Conceptul

reia. Facilit ile de regsire a eleborarea unui tezaur pentrueste studiat de numeroase dis-
informaiei prin multiple faete urbanism. Sunt tratate elemen-<ipline, pe marginea lui se scrie
respect standardelei normele tele constitutive ale unui tezaur; i se discut permanent, astfel
folosite Tn informatica docu- etapele de elaborare, dezvoltaréncéat o definie complet este
mentar la nivel interndonal i i actualizare, precumi prin- aproape imposibil de git. De
permit un acces facil la cipile de construg¢e specifice la ,informaia este informae,
informaiile dorite de utilizator. tezaurului pentru urbanism. Tnnu este nici materiei nici
Remarcm valoarea meto- anex este prezentat tezaurul deenergie” (N. Wiener), panla
dologic a lucrrii, autoarea termeni de specialitate. “m sur a nedetermirii logice
reuind s sintetizezeis siste- Tema abordat din dome- sau subiective” (V. Sleanu),
matizeze diferitele alternative niul informaticii documentare aceasta a devenit un concept
sau opiuni cu care se confrunt specializate este de mare actugundamental al tinei i
astzi atat specialtii in in- litate in contextul preocupilor civiliza iei contemporane, pe
formare, cat i utilizatorii, in la nivel european privind crea-care il regsim in cele mai

procesul inmagazimii i reg- rea ,coninutului digital” i variate domenii ale teorieii
sirii informaiei utile. Lucrarea dezvoltarea aplicélor privind practicii.

se bazeazpe o ampl biblio- reg sirea, recunoderea i in e- Dei cele mai multe
grafie, in care sunt prezente ludegerea informaei digitale. recenzii Tncep cu sintagma:

cr ri fundamentale ale dome-
niului.

Lucrarea imboge te lite- lucrarea 1i propune s...”, eu
ratura de specialitate Tn dome-incep spunand c lucrarea
niul tiin elor Informrii i Co- Lucianei Porumbeanu nu it
munic rii din Roméania i este propune s urm reasc dife-
un ghid practic de conceperie ritele ipostaze sub carei face
implementare a instrumentelorloc in cele mai variate domenii
MANDEAL, Rodica. Instru- necesare inmagazmi ireg- conceptul de informa&, ci
mente de lucru necesaresirii informaiei specializate. informaia ca materie prim i
inmagazinrii i reg sirii infor- marf , in acelai timp, pentru
maiei specializate: tezaur ter- structurile infodocumentare.

Agnes Erich

minologic. Bucureti: Editura Octavia-Luciana  Dintre acestea, bibliotecile sunt
Universit ii  din  Bucureti, Porumbeanu  principalele institui implicate
2004. in culegerea, prelucrareai
diseminarea informélor.
Lucrarea reprezint un Lucrarea cuprinde mai

studiu teoretic privind stadiul

multe studii, care trateazantr-
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un limbaj fluent i 1intr-o pentru a dobéandii dezvolta o
manier coerent probleme de cultur a informaiei (abilit ile

biblioteci, de etapele activiii
de bibliotec i de diferitele

mare actualitate ale biblio- necesare in procesul actual abectoare ale acesteia.

teconomiei contemporane, cuminform rii), precum i a cunoa-
ar fi: servicile de referie, terii nevoilor de informarei a

marketingul de bibliote¢ in- comportamentului utilizatorilor
struirea i perfecionarea perso- prin intermediul studiilor vi-
nalului din biblioteci, furniza- zand utilizatorii. Celelalte dou
rea electronic a documentelor, studii sunt rezultatul unor an-
la care se adaugrezentri ale chete pe baz de chestionar

Lucrarea poate fi privit i
ca un indreptar, atat pentru cei
care 1i desf oar activitatea
intr-o bibliotec, dar i pentru
cei care vin 1n contact
nemijlocit cu aceasta, fiind
conceput ca un instrument de

unor structuri infodocumentare efectuate asupra utilizatorilor lucru cu caracter practic.

prestigioase din vestul Europeidin marile biblioteci univer-
i Statele Unite ale Americii, cu sitare romandi.
tradiie Tn domeniu, pe care Partea a doua a lucii este
autoarea le-a vizitat cu ocaziadedicat intermediarilor de
unor stagii de studii. informaii i documente, fiind
Lucrarea de adreseadn structurat tot pe patru studii cu
primul rand studeflor i spe- o tematic general: formarea
ciali tilor din domeniul biblio- continu a specialitilor din
teconomiei i al tiin ei infor- organizaile infodocumentare
m rii, dar poate fi util i altor pentru dezvoltarea profesional
categorii profesionale, cliehai i adaptarea la ceriele in
bibliotecilor Tn cutare perma- continu schimbare ale noului

nent de informai i cuno- mediu informaonal.

tin e. Lucrarea se adreseain
principal  specialitilor  din

I. Enache domeniul informrii, dar poate

fi util i altor categorii
profesionale.

PORUMBEANU, Octavia-

Luciana. Utilizatorii i inter- Rodica Mandeal

mediarii de informdi i docu-

mente in epoca contemporan
Bucureti: Editura Universitii BULU , Gheorghe; PE-
din Bucureti, 2003. ISBN 973- TRESCU, Victor. Vade-
575-819-9 mecum legislativ pentru biblio-
teci. Targovite: Bibliotheca,
Lucrarea abordeazunele 2004. 212 p. ISBN 973-712-
aspecte privind doi actori im- 036-1
portani in ciclul de transfer al
informaiei: utilizatorii i spe-
ciali tii Tn informare - biblio-

Lucrarea Vademecum le-
gislativ pentru biblioteci se

tecari sau documentati, a- adreseaz tuturor celor intere-
specte tratate Tn doumari sai de buna organizard dez-
pri voltare a serviciilor n#onale

Prima parte, care se refer de bibliotec.
la utilizatori, cuprinde patru Autorii, lect. dr. Gh. Bulu
studii. Dou dintre acestea, cu i conf. dr. Victor Petrescu,
caracter teoretic, trateazim- fincearc s | mureasc aspec-
portana educrii utilizatorilor tele legate de tipurile de

Volumul cuprinde o selec-
ie de extrase din legile, ordo-
nanele, hotrarile, ordinele
care privesc direct bibliotecile,
precum i din actele legislative
care includ prevederi nevizand
n mod special institia biblio-
tecar, dar pe care bibliotecarii
au obligaia s le cunoasc

In structurarea lucrii,
autorii au alctuit un corpus
tematic pe domeniile de baz
ale activit ii de bibliotec, din
legislaia Tn vigoare, necesar
in elegerii prevederilor antolo-
gate. De asemenea, un sumar
tematic uureaz accesul la
termenii i prevederile uzuale
in activitatea de bibliotec

Agnes Erich

PORUMBEANU, Octavia-
Luciana. Aciuni ale Comisiei
Europene pentru dezvoltarea
structurilor  infodocumentare
Bucureti: Editura Universit ii
din Bucureti, 2003. ISBN 973-
575-789-3

Susinerea i promovarea
unui domeniu la nivel nenal
i afirmarea i integrarea aces-
tuia Tn context european sunt
posibile in primul rand prin
lucr ri teoretice reprezentative.

Lucrarea Aciuni ale
Comisiei  Europene pentru
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dezvoltarea structurilor infodo- al Comisiei Europene (alase-
cumentare se inscrie in irul lea capitol). Ultimul capitol este
c rilor destinate a face cu- dedicat concluziilor.

noscute aquni i programe ini- Structurarea lucrii, apara-
iate la nivel european cu rol detul critic, lista siglelor, rigoarea
susinere a politicilor i prac- exprim rii dovedesc ¢ autoa-
ticilor unitare de informarei rea stpanete teoriile i tehni-

comunicare. cile de activitate intelectual
Prin abordarea acestui tiin ific .
subiect i realizarea acestei Lucrarea Tmboge te lite-

sinteze tiin ifice, se remarc ratura de profil i, mai mult
preocuprile autoarei de a pre- decat atat, poate constitui un
zenta unui grup profesional reper pentru direile de

tiin ific tendinele i preo- cercetare din domeniu care ar

cup rile din domeniul tiin elor trebui abordate de te profe-

Inform rii i Comunic rii. sioni tii i cercettorii romani.
Autoarea prezint sintetic

i documentat, anile Comi- Elena Tirziman

siei Europene 1in domeniul
informaiei. Lucrarea este struc-
turat Tn apte capitole. Primul
este dedicat consideiitor
introductive, al doilea prezint
structura i activitatea Comisiei
Europene, iar al treilea capitol
se ocup de EBLIDA (Biroul
European al Asocidlor de
Bibliotecari i Specialiti n
Informare Documentaj. Un
alt capitol, al patrulea, abor-
deaz proiectele Comisiei Euro-
pene in domeniul structurilor
infodocumentare, n cadrul
celor trei programe deja fina-
lizate: Programul Biblioteci,
Programul Telematic pentru
biblioteci i Programul Tehno-
logile  Societ ii  Informa-
ionale. Activit ile Comisiei
Europene care vizeaz coo-
perarea cu rile din Europa
Central i de Est in domeniul
structurilor  infodocumentare
constituie tema unui alt capitol
(al cincilea), care se referi la
participarea Romaniei Tn cadrul
aciunilor Comisiei Europene.
Nu este uitat nici prezentarea
celui mai recent Program Cadru
pentru Cercetarei Dezvoltare
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UNIVERSITATEA DIN BUCURE TI
FACULTATEA DE LITERE
SEC IADE TIN ELEINFORM RII | DOCUMENT RII

Forme de Tnv mant in domeniul biblioteconomiei
tiin ei inform rii organizate in cursul anului universitar 2005-@®

1. Studii universitare in domeniul tiin elor inform rii i documentarii - cu durata
studiilor de 3 ani

Num r de locuri: 75, finarate de la buget

25, cu tax (500 Euro pltibili in doua trane, cu reducere de 20% in cazuh pl
integrale)

Admitere: concurs de dosare (pe baza mediei de la bacd)aimsarieriin perioad:
23 - 28 august.

2. Masterat - cu durata studiilor de 1 an

Strategia informaei in societatea contemporan

Num r de locuri:12 finarate de la buget, 5 cu plat(500 euro pltibili in 2 trane,
reducere de 20% in cazul pl integrale)

Admitere: examen scrisi oral (bibliografia poate fi olnut de la secretariat
Facult ii de Litere. Se va comunica pe site-ul ABIR - www.bcut.ro/abiri pe lista de
discuii ,Biblos”). Pot participa la examen absolvércu diplom aioric rei specializ ri
universitare cu durata studiilor de 4 ani. Inscrieri in perioada 3 -s&éptembrie.

3. Studii postuniversitare in domeniul biblioteconomiei i tiin ei inform rii - cu
durata studiilor de 1 an(3 convocri a cate 10 zile, in intervalul noiembrie 20Eie
2006).

Num r de locuri: nelimitat, cu tax(8 milioane de lei).

Se pot inscrie absolvercu diplom ai oric rei specializri universitare cudurate
studiilor de 4 ani care doresc se specializeze Tn domeniile biblioteconomieitiin ei
inform rii.

4. Studii postuniversitare pentru specializare ca profesodocumentarist - cu durata
studiilor de 3 semestré¢l,5 ani) (5 convocri a cate 10 zile lunafincepand cu lun
noiembrie 2005).

Num r de locuri: nelimitat, cu tax (4 milioane de legemestru). Se pot insc
absolven cu diplom ai oric rei specializ ri universitare cu durata studiilor de 4 a
care doresc sdevin profesori documentati.

Participanii vor primi calificarea de profesor documentarispot ocupa catedrele d
aceasta specialitate createdn, unde nu existpan in prezent nici o persoawalificat .
5. Studii postliceale Tn domeniul biblioteconomiei - docuamntaristicii/arhivisticii - cu
durata studiilor de 3 luni(3 convocri a cate 10 zile, incepand cu luna noiembrie 2009).

Num r de locuri: nelimitat, cu tax(5 milioane de lei).

Informaii complementare pe site-ul Universit din Bucureti: http://www.unibuc.ro




