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cunoa terii la Biblioteca Central
Lucrarea incearc s defineasc Universitar “Mihai Eminescu”
profesia de bibliotecar in conide dinla i

impuse de noile tehnologiii de Tn circuitul de transfer al informa-
ini iativele digitale actuale. In plus, iei, utilizatorii constituie elementul

sunt evidenate implicaile  fundamental, toate activifle bi-
acestora  asupra  personaluluibliotecii fiind conceputei adaptate
bibliotecilor, schimbrile, atat la pentru a rspunde cerirlor lor de

nivelul structural, cati la cel al informare. Studiul utilizatorilor

riu anumite condii.

Din p cate, in prezent, bibliotecile
romaneti Tn general iar cele din
inv. mant in special se confrunt
deseori cu aspecte de tipul:
desf urarea activitii in spaii
inadecvate, oferirea unor coridi
de studiu instabile i personalul
insuficient.

Realit ile i perspectivele 1in
privin a conserwvrii documentelor
din biblioteci se impun a fi

abilit ilor profesionale, fiind uneori
profunde. Evoluia cataloagelor de
bibliotec de la fiele de catalog la
OPAC-uri i a bibliotecilor de la

BCU lai a fost realizat prin eva- coroborate - in vederea integr -
luarea indicatorilor de performan Cu percepa actual a acestor
calculai pentru perioada 2004- probleme in Uniunea European
2005, conform standardelor 1SO

instituii depozitare ale universului 2789 i1SO 11620.

cunoaterii numai pe suport de

hartie la conceptul de Library 2.0  Cuvinte cheie utilizatori; statistic
la MclLibrary Syndrome i are de bibliotec; biblioteci universi-
corespondentul firesc in schimbareaare

mentalit ii utilizatorului de

bibliotec de la cititorul clasic care

r sfoiete fi ele de catalog, apoi Aurelian Popescu

cartea, la utilizatorul aflat in criz Starea de conservare a

de timp care cautinformaia in mai publica iilor din colec iile

multe cataloage online simultan bibliotecilor de Tnv  mant Tn

la servicii interactive cu eficien contextul normelor europene in
maxim contra efort minim. domeniu

Integrarea europearse va reflecta
in mod firesc i in activitatea
biblioteconomic, prin alinierea
structurilor infodocumentare la

Cuvinte cheie bibliotecari;
utilizatori; cataloage de biblioteg
cataloage online

Cuvinte cheie conservarea publi-

caiilor; restaurarea publicailor;

norme europene; biblioteci de v
mant

Gina Enescu

Competena informa ional ,
condi ie ipremis

a integr rii In Uniunea
European

Aderarea Romaniei la Uniunea
European presupune schimb
importante Tn toate domeniile de
activitate. Cet eanul european tre-
buie s-i formeze noi abiliti

standardele europene privind accepentru folosirea eficienta resur-

sul la informae. Preocuprile
europene in aceasprivin  sunt
Cataloagele de publicai seriale:  definite prin anumite programe
tehnologie i cultur cadru ce acoperintreaga sferde

Viorica Sancr ian

Autoarea prezint sintetic tipologia activitate a conservii i comuni-
cataloagelor de publida seriale, c rii coleciilor, acestea punand
instrumente de lucru indispensabileaccentul, cu predere, pe crearea

pentru bibliotecarii implicai in  unor condii optime de pstrare,
achiziia acestei categorii de comunicare i expunere a docu-
documente. mentelor. Nu Tn ultimul rand, inte-
grarea se va reflecta in calitatea
Cuvinte cheie dezvoltarea documentului pus la dispo&
coleciilor;  publicaii  seriale; utilizatorului. A adar, documentele

cataloage de editur trebuie s indeplineascobligato-

selor i tehnologiilor informaio-
nale. Alturi i Tmpreun cu
profesorii, bibliotecarii au un rol
vital in instruirea i Tndrumarea
utilizatorilor, asistera biblioteco-
nomic devenind astfel o activitate
de baz a specialistului in infor-
mare. Educ@a pentru informare
este premisa bunei fumen ri a
societ ii contemporane.

Cuvinte  cheie bibliotecari;
utilizatori; competen informaio-
nal ; integrare european

5

Revista Roman de
Biblioteconomie
i tiin alInform rii
Anul 3, nr. 1, 2007



ABSTRACTS

Victoria Francu Ivona Olariu now, the Romanian libraries in
The librarian, anonymous The study of the users and their  general, and the education libraries
organiser of the knowledge information needs in the "Mihai in particular are often confronted
universe Eminescu” Central University with these kinds of issues:
The paper is trying to define the Library of la i inadequate spaces for their activity,

librarian’s profession under the newInside the transfer circuit of the instable conditions for study,
circumstances imposed by the newinformation, end-users representinsufficient personnel. The realities
technologies and the digital the main element, as all theand the perspectives of the
initiatives nowadays. Additionally, activies of the library are preservation of documents must be
the implications of these on the designed to respond to their studycorroborated - for the integration
library personnel are pointed out,needs. The evaluation of the BCUprocess - with the present
the changes both at structural levelasi users was done by analysingoerception of these problems in the
and at professional skills level the indicators of performance, European Union.

being sometimes of crucial which had been calculated between

importance. The evolution of the 2004 and 2005, according to ISOKeywords: preservation of public-
library catalogues from the 2789 and ISO 11620 standards. ~ cations; restoration of publica-
catalogue cards to OPAC’s and of tions; European standards; educa-
libraries from institutions where Keywords: users; library statistics; tion libraries

information is stored only on paper academic libraries

to the concept of Library 2.0 and to

McLibrary Syndrome has its Gina Enescu

expected correspondent in a change Information literacy, condition

of mentality of the library user from Aurelian Popescu and premise for the integration

the classical reader who browsesThe preservation state of the in the European Union

the catalogue cards and then theublications found in the Romania’'s adhesion to the
books to the user always lackingcollections of the education European Union requires important
time, looking for the needed libraries within the context of changes in all fields of activity, also

information in  several online European standards in this field in the educational level. The
catalogues simultaneously and t0The European integration will European citizen must acquire new
library services having maximum of naturally reflect also in the abilities for the efficient use of the
efficiency for a minimum of effort.  information  and librarianship informational resources and
activities, through the alignment of technologies. Information literacy is
Keywords: librarians;  users; the informational structures to thethe set of abilities and skills learnt
library catalogs; online catalogs European standards for the accesgnd developed for working with all
to information. The European types of information  and
preoccupations as regards arglocuments. Alongside and together

Viorica Sancr ian defined by certain frame-programsWwith the teachers, the librarians
Catalogs of serial publications: that cover the entire sphere ofhave a vital role in the education
technology and culture activities of collection preservation and guidance of the users, the

The author presents in a synthetiand communication. These pro-librarianship  assistance  thus
manner the tipology of the catalogsgrams emphasise especially théecoming an essential activity of
of serial publications, indispensablecreation of optimum conditions of the information specialist. Training
work instruments for the librarians conservation, communication andfor information is the premise for
involved in the acquisition of these exposure of the documents. Lastthe good performance of the
categories of documents. but not least, the integration will contemporary society.

reflect also in the quality of the
Keywords: collection development; document available to the user.Keywords: librarians;  users;
serial publications; publisher's Thus, the documents must respecinformation literacy; European
catalogs certain conditions. Unfortunately, ~ integration
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Revista Roman de
Biblioteconomie i tiin a
Inform rii este, Tncepand din

acest an, publice tiin ific a
Asociaiei Bibliotecarilor din
Romania.

Ini iat ca un newsletter al
Asociaiei Bibliotecarilor din
fnv  mant - Romania (ABIR),
sub numele deBuletin ABIR
publicaia s-a transformat in
anul 1997 intr-o revisttema-
tic de biblioteconomiei tiin-
a informrii, cu periodicitate
trimestrial.  In  anul 2005,
publicaia a primit humele ac-
tual, fiind v zut , inclusiv prin
componera colegiului de re-
dacie, In care au fost inclu i
colegi din asoci#a bibliotecilor
publice, ca (ing un pas fcut
de ABIR, editorul ei, spre
implinirea dezideratului unifi-
c rii asociaiilor de bibliotecari
din Roménia.

Inceputul acestui an a fost
marcat de transformarea ABIRcu un colegiu de

in Asociaia Bibliotecarilor din
Romania (ABR)prima asocia-
ie de specialitate care reute
profesioniti din toate tipurile
de biblioteci, aa cum sunt ele

portante fiind bibliotecile jude-
ene din Constan, Prahova,
Cara-Severin i Vrancea. Din
p cate, Tinfinarea ABR nu
coincide cu atingerea scopului
unit ii profesionale, din cauza
divergenelor de opinii care
continu s marcheze rela cu
conducerea asociai bibliote-
carilor din bibliotecile publice.

De la 1 ianuarie 2007,
Romania a devenit membru cu
drepturi depline al Uniunii
Europene. ABIR, la ultima sa
Conferin Naional , a abordat
problematica situé&i bibliote-
cilor din ara noastr n
contextul aderrii la UE. Acesta
este motivul pentru care am
dedicat spaul acestui nunmr
catorva lucrri prezentate in
cadrul celei de-a XVll-a
Conferine Naionale a ABIR
(Timi oara, 20-22 septembrie
2006).

Pornim la acest nou drum
redae
remaniat, Tn care, a cum se
poate remarca pe coperta a
doua a revistei, profesiotii din
biblioteci i din Tnv mantul
biblioteconomic roméanesc se

definite de standardele interna+eg sesc alturi de doi dintre

ionale, dar i de Legea biblio-
tecilor: biblioteci naonale, bi-
blioteci publice, biblioteci uni-
versitare, biblioteci colare i

biblioteci specializate. Astfel,

in acest moment, ABR reu-

nete, alturi de bibliotecarii
din sistemul de inv mant care
au constituit ABIR, bibliotecari
din Biblioteca Naonal i
Biblioteca Academiei, dari
din Biblioteca Senatuluii cea a
Camerei Deputdor, din bi-
blioteci i centre de documen-
tare ale unor institute de
cercetare, precum din cateva
biblioteci publice, cele mai im-

specialitii recunoscu pe plan
mondial:  profesorii  Albert
Boekhorst (Olanda)i Lorenzo
Baldacchini (Italia). Spem ca
(i) acesta s fie un semn al
faptului ¢ Tnv  m, pas cu pas,
s cooperm i s ridicm
privirea dincolo de orizontul de
multe ori Tngust i frustrant al
preocuprilor i dificult ilor
noastre de zi cu zi.
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1. Introducere Accentul crescand asupra ini-
iativelor digitale n biblioteci
Ce Tinseamn profesia de oblig la schimbri structurale
bibliotecar Tn secolul 21? profunde in randul personalului
Aproape nimic din ceea cede la Library of Congress, dup
Tnsemna acum un secol, sawcum rezult dintr-o comunicare
poate chiar mai pin de un f cut pe lista de discii biblos
secol. Noile tehnologiii ini- de Hermina Anghelescu. Intr-
iativele digitale din ce in ce un articol recent postat pe
mai prezente 1in biblioteci website-ul Government Execu-
impun o reconsiderare a profe-tive magazine Bill Ayers, di-
siei de bibliotecar, ele afectandrector de resurse umane la
comunitatea bibliotecarpretu- Library of Congress, afirma c
tindeni. De la bibliotecacolar 200 de angajaau beneficiat de
care a primit o doni de cri o prim de pensionare la cerere
dar i un calculator pentru & pentru bibliotecarii care se
configura o bazde date pe care simeau foarte confortabil cu
s-0 ,umple” cu coledile bi- cunotin ele de biblioteconomie
bliotecii, pan la Library of tradiional iau ales snu mai
Congress, unde au loc schimfac eforturi pentru acumularea
bri majore de structur a de cunotine despre noile
personalului din cauza digi- tehnologii. Terry Bickham, res-
tiz rii, implementarea noilor ponsabil cu instruirea profesio-
tehnologii  impune  procese nal , vorbea despre inativa de
complicate de adaptare, acu{ransformare a foei de munc
mulare de cundin e i abilit i Tn sprijinul angajalor care
noi, sentimente de o diversitatedoresc s i actualizeze abili-
mergand de la frustrare la bucu+ ile profesionale, concomitent
rie, de la disperare la mandrie. cu atragerea unor noi angaja
Michel Melot (2004) 1l cu abilit i compatibile cu era
consider pe bibliotecar un digital . Etapele de Tnceput ale
inelept sau un savant care grogramului se concentreaz
ineles cu modestie mura asupra posibilitilor de dez-
imensit ii fluxului de publicaii  voltare profesional a angaja-
care 1i g sesc locul fintr-o ilor vechi; dup ce biblioteca
bibliotec, sub toate formele T i va regandi serviciile, se vor
acestora, materiale sau imaface noi angaji, astfel Tncét
teriale. Efortul de luciditatei abilit ile  profesionale ale
de ordonare, spune Melot, refe-noilor angaja s nu dep easc
rindu-se, printre altele, la acti- nivelul serviciilor oferite in
vitatea de clasificare, 1l apropieprezent de bibliotec
pe bibliotecar de botanist sau de
astronom. Tn sprijinul ideii sale, 2. Bibliotecarul ifi ele de
Melot 1l citeaz pe Alberto catalog
Manguel (1), care 1l numt pe
bibliotecar ,organizatorul uni- Procesul de introducere a
versului”. automatizrii in bibliotec a
Impactul noilor tehnologii avut consecie uneori nea
asupra bibliotecarului este oteptate, impactul noilor tehno-
alt faet a acestei lucri. logii fiind deosebit de puternic



Bibliotecarul, anonim organizator al universului aunoa terii

asupra personalului bibliotecii, mai poate mcar discuta cu ele sire a informdei s-au imbo-
indiferent de localizare. Exem- din cauza perdor despritori g it, bibliotecarul a inceput s
plul de mai jos este relevant.  din jurul fiec reia. Nu termin  se gandeasc mai puin la
River Bend in transition niciodat treaba. Nu mai poate modalit ile prin care el insu
(1987) este o colee de studii vorbi cu alte colege f s g sete informaia, acordand
de caz ce reflectmodul in care p r seasc biroul i nu mai are din ce in ce mai mare atem
s-a fcut trecerea de lamotiv s mearg sus, unde utilizatorului, denumit astfel
biblioteca public tradiional putea Tintadlni oameni. La datorit diversific rii serviciilor
la biblioteca automatizat in intrebarea ,ce-i de ¢€ut?”, de bibliotec ce dep esc sfera
oraul River Bend din Statele Shelly rspunde c ar trebui exclusiv a lecturii.
Unite. Unul dintre aceste studii,admis ¢ experimentul a dat Nu numai tehnicile de
intitulat ,Pune-o la loc cum a gre i s se revin la vechea lucru se schimh ci i regulile
fost”, parafrazand un citat din situaie. Ea adaug la argu- de catalogarei indexare. Dac
Alice in ara Minunilor care mentele sale nemuimirile co- in catalogul tradional era
spune c trebuie s alergi mult legelor ei care, de teama de a nifparte normal sg seti fi e de
pentru a rmane in acelaloc, fi concediate, nu spun cit sunttrimitere de tipul
relateaz despre nemulmirea de nefericite.

unei bibliotecare fa de noua Pasul Tnapoi, Tn trecut, nu China
ipostaz pe care trebuie s-o0 este ins admis de conducerea vezi:

adopte dup automatizarea bi- bibliotecii, care ii sugereazs ZHONGGUO
bliotecii. Necazul lui Shelley fac o cerere pentru schimbarea

este datorat faptului @ trebuit locului de munc la Serviciul sau

S renune la munca ei de de imprumut, dac ine s aib

dactilografiere a fielor dimi- relaii cu publicul. Ungaria
neaa, combinat cu intercalarea Situaia relatat Tn acest vezi:

lor in catalogul principal dup studiu de caz nu le este deloc MAGYARORSZAG
amiaza, chiar dacnu era cea strin bibliotecarilor care au
mai fascinant munc din lume. tr it perioada de tranzée de la in care este vizibil pre-
Dactilografia fiele pentru metodele tradionale la cele ferina  pentru denumirea
crile noi i schimba cotele automatizate in activitle de geografic in limba rii de ori-
pentru cele vechi. Nu se bibliotec . inceputul anilor 90 a gine, in catalogul automatizat
plictisea pentru cmai schimba fost marcat de o teribilfluc- tendina este de a se renana
o vorb cu colegele ei Mariei tuaie de personal, cele mai desaceast regul in favoarea de-
Karen, iar timpul trecea mai intalnite fiind situaile Tn care numirii celei mai des intalnite,
repede. Dup pranz venea bibliotecari vechi, cu experien 1in limba catalogului.
partea cea mai put a zilei, Tindelungat, au fost nevoi s Tn fine, regula formei auto-
cand lua cate o cutie de di p r seasc biblioteca pentru ¢ rizate pentru nume geografice
pentru a le intercala Tn catalog.nu s-au putut adapta noilorin limba rii de origine ddea
Acolo mai venea céate un cititor tehnici de lucru. b t i de cap bibliotecarului, dar
i 0 intreba cate ceva; uneorile  Procesul de comutare intrein aceeda m sur i uti-
r spundea ea 1ng, alteori 1i tehnicile de prelucrare a do-lizatorului, fr indoial . Stan-
trimitea la Referire. Se simea cumentelor din regim tradi- dardele de transliteia ale
important i util i-i f cea ional Tn regim automatizat caracterelor altfel decat latine,
pl cere. presupunea, pe langnsuirea care figurau Tn titlurile din
Dup automatizarea biblio- unor abilit i noi - dactilo- fi ele auxiliare de titlu, sau in
tecii, Shelley st intr-un ptrat grafierea a devenit obligatorieauxiliarele de coautor, de
in care e a&zat computeruli pentru toi bibliotecarii - Tntotdeauna insite de trimiteri,
introduce date de -catalogare rgirea cunotin elor din do- erau alt motiv de oarecare
toat ziua. Pentru c Marie i meniul accesului la informig. derut a utilizatorului care avea
Karen fac acela lucru nici nu Dintr-o dat, metodele de reg nevoie de indicéle experte ale
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bibliotecarului pentru a se -l
muri. Intr-un cuvant, depen- interfa
dena utilizatorului de cune existent
tin ele bibliotecarului era inevi- aceasta este vizibil sau nu,
tabil , biblioteca tradional, accesibil Tn totalitate sau
cu catalogul pe fe, fiind orien- parial, il provoac sau 1l sti-
tat mai mult spre bibliotecar muleaz pe utilizator s con-
decat spre utilizator. tinue sau, dimpotriy, 1i restric-
O caracteristic a catalo- ioneaz capacit ile de intuiie
gului pe fie care a anticipat sau predige in privina c ut rii
utilizarea vedetelor de subiectinformaiei.
in regsirea informdei era La fel de adewat este
aceea conform ceia, in cata- faptul c, intr-o etap anterioar
logul sistematic, construit n evidenierii informaiei prin
ordinea indicilor de clasificare, afi are in OPAC, este esél
exista un index alfabetic al modul 1in care informia
acestuia. Extrem de util pentruexistent in coleciile bibliotecii
bibliotecari, Tndeosebi pentrueste reprezentatin baza de
bibliotecarul care avea dreptdate astfel incéat sfie pus la
sarcin s 1ndrume cititorii, dispoziia utilizatorului. Fide-
indexul alfabetic permitea aces-litatea reprezentii informaiei
tora din urm ca, dup un timp prin ,traducerea” coinutului
de frecventare a bibliotecii, s informaional al documentelor
se deprind cu modul su de
utilizare, conferindu-le un anu- tente reflect calitatea indexii
mit grad de independen fa subiectelor dari performana

Lvinde” informaia

de bibliotecarul de la catalogul limbajelor de indexare utilizate.

public. Accesul la informae prin

subiect i nu doar prin ,known

3. Bibliotecarul i catalogul item” (titlu, autor) tinde s ca-

online
medii universitare.

Odat cu aparia primelor Existena cheilor de -

cataloage online, ,prietenia cutare care se adreseaatili-

in baza de date,

in limbajele de indexare exis-

ie de modul in care aceast dorinele sale de reprezentare

cat mai fidel a subiectelor cu
restriciile impuse de sistemul
de bibliotec sau de limbajul de
indexare utilizat. Bibliotecarul
indexator este extrem de expus
atitudinii critice a utilizatorilor,
el ghidandu-se dupreguli pre-
stabilite, dup cum spuneam
mai sus. Indat ce subiectul
unui document a fost structurat
i atribuit Tnregistrrii biblio-
grafice respective, tot procesul
parcurs pan la evidenierea

subiectului este ignorat de
utilizator.

Sunt mai multe etape ce
trebuie parcurse pan la

vizualizarea in OPAC a ele-
mentelor care compun cheile de
c utare a informaei dorite de
utilizator. Analiza de subiect
este una eseal , obligatorie,
deloc uoar i care comport
urm toarele particulariti:

- limba documentului poate
fi una care nu este cea mai
familiar indexatorului;

- scrierea aferent limbii
documentului poate fi diferit

pete popularitate, mai ales inde cea cu caractere latine;

- domeniul din care face
parte subiectul documentului
poate fi mai pun cunoscut

utilizatorul” a devenit lege, sau zatorului interesat de un anumitindexatorului sau cvasinecunos-

necesitate, OPAC-urile fiind subiect mai degralbdecat de un
configurate in a fel incat s
dea posibilitatea acestuia s pentru bibliotecar. Evideierea
reg seasc informaia necesar
prin metoda de aitare cel mai in permanen contiin a nece-
des utilizat, cuvinte din titlu. sit ii predictibilit ii modului

anumit titlu devine o provocare

cut.
Etapa urmtoare este aceea
a alctuirii unui sumar in care

subiectului documentului avandeste reprezentatesena tema-

ticii  documentului. Urmeaz
apoi transpunerea sumaiz i

Este un lucru binecunoscutde reprezentare prin limbajul deesenializ rii con inutului docu-

in lumea specialtilor in in-
formare faptul ¢ la temelia sarcin u oar.

contactului dintre baza de date LErudi ia” bibliotecarului
care include coleile unei bi- indexator trebuie simpace pe
blioteci i utilizatorii coleciilor

al bibliotecii (OPAC). In func- tor, iar pe de alt parte,
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indexare utilizat nu este o mentului din limbajul natural in

limbajul/limbajele de indexare
utilizat/e.

In toate aceste etape,

de-o parte regulile de indexaredocumentarea prin recursul la
acelei biblioteci stinterfaa cu cu cerinele de reprezentare amateriale de
utilizatorul a catalogului online subiectelor pretinse de utiliza-

referin este
absolut necesar profunzimea
i durata acestei etape din
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procesul indexii nefiind evi- zatorii de bibliotec? Mai ales teca Universitii Tehnice de
deniat sub nici o form In dac rezultatul acestei opera-Construdi, Biblioteca Institu-
rezultatul acestui proces, des-iuni este cel scontat. In lite- tului Naional de Fizic i
criptorii  sau codurile de ratura din domeniu se vorlie Inginerie  Nuclear ,Horia
clasificare atribuite documen-despre ,The McLibrary Syn- Hulubei”, iar din ar - Biblio-
tului. Ceea ce se vede este drome”, adic fast food pentru teca Central Universitar
criticabil sunt descriptorii i minte. Dac ai o nelmurire sau ,Mihai Eminescu” (lai), Bi-
codurile de clasificare situate ino indoial, 1l Tntrebi pe Mr. blioteca Central Universitar
dreptul metodelor de atare Google i toate incertitudinile ,Lucian Blaga” (Cluj-Napoca),
corespunzioare din  OPAC, se risipesc. Problema este cBiblioteca Central Universi-
elemente care existacolo din Mr. Google nu este intotdeaunatar ~Eugen Todoran”
convingerea indexatorului ¢ egal cu Mr. Right. Atunci (Timi oara).

ele reprezint esena tematicii trebuie s apelezi la surse con- Pentru bibliotecarii indexa-
documentului, i dup care siderate serioase, ca dima- tori care au de-a face cu o larg
documentul poate fi regibil rele i enciclopediile, pentru a varietate de documente din
conform unei cerire formulate risipi orice urm de Tndoial sau toate domeniile, in toate limbile

de utilizator. neclaritate. i cu tot felul de seturi de
Sistemele de cataloagecaractere, existem unor sis-
4. Bibliotecarul i Internet-ul online unionale n#&nale sunt teme de cataloage precum
- 0 privire fugar spre deja comune Tn tot mai multeOCLC WorldCat, RedLight-
aplicabilitatea FRBR ri. In Romania, In urma Green sau AustLit este o

derul rii proiectului sectorial adevrat binecuvantare. Ele nu
Exist opinia conform ¢ NUSIDOC-S&T, a fost realizat numai ¢ sunt surse open access
reia Internet-ul, i mai exact sistemul ROLINEST Roma- dar, prin impresionantele lor
Google, este un ademat du- nian Library Network in dimensiuni, ofer anse maxi-
man al bibliotecilor intrucat le Science and Technologycare, me de regsire a documentelor
Jur " utilizatorii. Exist Tns i lucru Tncurajator, este din ce inc utate. Fiind construite pe
opinia contrar, conform creia ce mai utilizat de bibliotecile baza Tinfrico torului model
Internet-ul vine Tn ajutorul bi- din Roménia. Sistemul rianal conceptual intitulatFunctional
bliotecarului dar i al utiliza- unitar de informare i docu- Requirements for Bibliographic
torului in egal m sur . In para- mentare tiin ific i tehnic 1i Records (FRBR), ele ofer
graful care urmeazvom reveni propune unificarea sistemelormultiple posibilit i de selede
la acest subiect mai pe largde biblioteci. El are ca obiec-a unor edii speciale, variante
tratand implicaile pe care le tive punerea in comun a catade titlu, i altele asemenea,
are un motor de atare precum loagelor unor mari biblioteci, find de un real ajutor pentru
Google asupra bibliotecilori  realizand astfel nucleul viitoarei bibliotecar.
impactul pe care Amazon il arere ele universitarei de cercet-
asupra cataloagelor online. S are romaneasc Cuprinde cata- 5. Bibliotecarul, web-OPAC-
vedem in ce nmsur Internet-ul loagele celor patru biblioteci ul, Google i Amazon
poate fi benefic pentru bi- centrale universitare, care sunt
blioteci, in general,i pentru i cele mai mari biblioteci In ultima conferin ELAG
bibliotecar in special. universitare din Romania au (European Library Automation
Nu e nici o noutate faptul un numr important de docu- Group) desf urat anul acesta
¢ popularitatea Internet-ului a mente tiin ifice Tnregistrate Tn la Bucureti, participanii (cel
crescut fantastic n ultimii ani  bazele lor de date. Bibliotecile puin cei romani) au fost pula
¢ Internet Café-urile se gesc participante la acest proiectcurent cu noile realiti din
in cele mai nesemnificative sunt: din Bucurdi - Biblioteca Iumea bibliotecilor i cu modul

localit i de pe hart Toat lu- Central a Universitii ,Poli- 1n care acestea coopereazu

mea navigheaz de ce n-ar na- tehnica’, Biblioteca Central motoare de aitare din Internet

viga i bibliotecarii i utili- Universitar ,Carol I”, Biblio- sau agem de vanzri din
11
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Internet in beneficiul utiliza- specifice. furnizare de servicii.
torului. Se vorbete in prezent

Google Scholar este undespre sindromul Library 2.0. 6. Utilizatorul, intre timp...
motor de cutare in care sunt Paul Miller (www.talis.com),
exportate Tinregistri biblio- intr-un seminar din cadrul ...are necesiti din ce in
grafice din cataloage nanale aceleiai conferine ELAG, ce mai sofisticate, pretinzand
unionale, actualizate Ilunar.vorbete despre existem unei satisfacerea acestora Th mini-
Acestea coin ca elemente pr p stii intre ce se @#eapt de mum de timp i cu minimum de
obligatorii autor, titlu i subiect, la biblioteci i ceea ce fac efort din partea sa. Regula lui
structurarea datelori afi area bibliotecile in prezent. Cu toate Ranganathan ,,economisitim-
acestora «and 1n sarcina acestea, in Marea Britanie, 96%pul utilizatorului” se pare ca a
Google. Este suficient sai un din  populaie frecventeaz devenit regula de aur dugare
numr ISBN i ai posibilitatea bibliotecile i 89% din po- sunt apreciate serviciile oferite
s g seti cartea pe care o cau pulaie au incredere mai marede biblioteca de azi utili-
in Google sau Amazon. Datelein biblioteci decat in BBC. Ce zatorului din ce in ce mai
bibliografice trimise la OCLC inseamn Library 2.0? O bi- pre(ten)ios.
WorldCat sfare ¢ adesea prin a bliotec deschis oricui. Exis- Johan van Halm, intr-o
fi reg site In Google. Exist tent oriunde. Angajat s prezentare despre cegle
chiar posibilitatea de a diga serveasc comunit ile actuale funcionale ale sistemelor ac-
bani din exportul de date i pe cele potemle de tuale de bibliotec (2), avan-
bibliografice la Google sau utilizatori is -i adune la unloc seaz conceptele de organiza
Amazon. S-a ajuns n urmaprin serviciile unitare oferite. ,savant” (learned organiza-
unor sondaje la concluzia c¢ Library 2.0 (re)mixeaz in- tion) dar i de organizae
este mai pun costisitor s formaii i servici i le orientat spre marketing
cumperi cri decat s le utlizeaz Tn manier proprie (marketing-oriented organiza-
imprumui prin ILL. British pentru satisfacerea nevoii uti-tion) pentru bibliotec. In pri-
Library, de exemplu, dupcum lizatorului. Urmre te standar- vina serviciilor oferite, van
se rapor-teazla ELAG 2006, a dizarea accesului la servicileHalm afirm c¢ biblioteca nu

oprit Tmprumutul bibliotecar de bibliotec. mai este judecat atat pentru
pentru cri care nu au multe In  consecin, tendina coleciile sale, cat pentru tipul
anse de a fi solicitate, actual este aceea de a facedle acces pe care 1 ofer

dispunénd ca acestea die cataloagele de bibliotec s Biblioteca actual are, pe lang
trimise sau vandute la Amazon. semene cét se poate de mult cuechea funde de loc de studiu,
Un efect al impactului pe Google i Amazon. Primo, un funcia de loc de intalnire. Pe
care il au Googlei Amazon produs al firmei ExLibris, este de alt parte, utilizatorul are
asupra utilizatorului de Internetun exemplu in acest sens. Tmevoie de servicii de bibliotec
i de informaie in general este acest sistem se renun la independente de spa i timp.
implementarea in OPAC-uri aduplicarea inregistrilor biblio- 1n fine, biblioteca, spune van
sugestiilor, comentariilor sau grafice prin utilizarea unuia Halm, nu mai este centrul
recenziilor cititorilor. Populari- dintre principiile FRBR, al co- universului; utilizatorul, Tns
tatea i influena exercitat de loc rii. Interfe ele de bibliotec este.
Google i Amazon asupra sunt restructuratei dezvoltate Pornind de la aceste consi-
cataloagelor online au deter-in  sensul dorielor uti- derente i ad ugandu-le la cele
minat decizii la nivelul con- lizatorului. Regulile de catalo- spuse anterior, incemm s
ducerii unor biblioteci de fu- gare, atat descriptiv cat i schi m portretul utilizatorului
ziune a departamentelor detematic, sunt rafinate. Termi- din ce Tn ce mai exigent al
informatizare cu cele denologia privind indexarea bibliotecii Tn epoca actual
prelucrare a informéei, pentru subiectelor estei ea rafinat. Comportamentul utilizatorului

0o mai bun administrare i Utilizeaz mult mai mult full este cel mai credibil barometru
coordonare a  activilor text-ul i se bazeaz pe 1in privina eficienei Web
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OPAC-ului i al activit ii care potenial in instituia biblio-

il are ca rezultat. Adaptareatecar, reciproca fiind i ea
modalit ilor de regsire a valabil . Depinde de noi, cei
informaiei conform dorirelor care oferim informae i
acestuia, instituirea unor cursuriservicii utilizatorilor, de modul
rapide de instruire referitoare lain care Trelegem s ne
aceste modaliti, concomitent ,vindem” aceste produse, in ce
cu adaptarea formatului determeni vom fi aprecia
afi are la cele mai noi formule Munca bibliotecarului, nivelul
existente Tn lumea bibliotecilor s u intelectual, abilitile sale
sunt primele msuri care sunt de comunicare il pot scoate din
necesare in asemenea siiua anonimat pe organizatorul uni-
Etichetarea clar a butoanelor versului cunoderii.

existente in formatul de afire

cu legende care sle explice,

mesajele de ajutor care indic NOTE

semnificaiile cheilor de cutare .
cu exemple  scurte dar - Alberto Manguel este scriitorul

edificatoare sunt la fel de 2r9entinian care, adolescent fiind,
a fost invitat de Jorge Luis Borges
necesare.

L . S-iciteasc, acas la acesta, timp
Este greit i nu ftrebuie ge mai mui ani. In urma

pornit de_ |6_1 p_remi_sa _cutiliz_a- experierei tr ite, Manguel a de-
torul unei biblioteci universitare venit cunoscut pentru ci precum

nu citete instruciunile. Utili- History of ReadingWith Borges
zatorii bibliotecilor universitare sauA Reading Diary
sunt indubitabil utilizatori i 2. Prezentarea a avut loc la

de cutare din Internet. Acolo ziua de 14 iunie 2006, in cadrul
au curiozitatea i r bda.rea s unui targ de sisteme de bibliotec

. organizat de institia gazd.
caute, chiar dac nu au g 9

instruciuni  de utilizare a

cheilor de cutare sau mesaje BIBLIOGRAFIE

de ajutor. Eficiera i claritatea .

instruciunilor sau a mesajelor 1. MELOT, Michel. La Sagesse

amplasare a lor in spa neuf, 2004

inteligent alese sunt ceea ce SHUMAN, Bruce. River Bend
. . in Transition: Managing Change
conteaz i ar trebui s ne

) . - . in Public Libraries Phoenix,
intereseze. Link-urile care tri- Ariz.: Oryx Press, 1987.

mit la informaie similar din 3 httpsawvww.talis.com/platform
afara bazei de date a bibliotecii4. http://www.redlightgreen.com
sunt extrem de utilei apreciate
de vizitatorii bibliotecii. Rs- Comunicare prezentatin cadrul
punsul negativ sau eronat |glucr rilor - Seciunii pa}talogare-
activarea unei asemenea oplndexare a ABIR (Timoara, 20-
iuni, pe de alt parte, ar 2% Septembrie 2006)
produce frustrare.

Toate aceste elemente
contribuie la creerea Tincre-
derii utilizatorului actual sau
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Dincolo de dimensiunile colectare, prelucrare, inmaga-
variate care impun mufain zinare, regsire i difuzare a do-
bibliotecile universitare, pe cumentelor - activiti de bi-
diferite planuri (organizare, blioteconomie i bibliologie -
profesie i competere, forma- iniial s-a utilizat termenul
rea utilizatorilor, prelucrarea documentareAcest termen este
documentelor, politic docu- atribuit belgianului Paul Otlet,
mentar legat de specialitile care Tn 1895 I-a folosit la prima
disciplinelor universitare, inte- conferin internaional a spe-
grarea i cooperarea tehno- ciali tilor in domeniul cr ii.
logic, evaluarea serviciilor Dac la inceput catalogul
etc.), biblioteca este din ce in ceera o list de inventariere pen-
mai mult un loc de mare tru a indica proprietatea, iar
complexitate: faptul ceste un prima aranjare a fost cea crono-
spaiu de munc intelectual i logic , in continuare s-a adoptat
lectur (studeni, profesori, cer- a ezarea listelor dup criteriul
cettori se fintdlnesc aici fin utilizator, apoi aranjarea dup
cadrul activit ii de Tnv are i subiect; din secolul al XVI-lea

cercetare) 1i confer com- catalogul capt valoare prin
ponenta cultural iar nevoia i includerea fungei de regsire.
preocuprile individuale, pro- Obiectiveleunui catalog au

blematicile specialei menta- fost exprimate de americanul
litatea fiecruia din aceste Charles Cutter, in anul 1876.
categorii de utilizatori impun Ele au fost publicate in partea a
componenta psihologic in doua a raportului Biroului

misiunea institional . Educaiei din Statele Unite
referitor la bibliotecile publice
Scurt istoric al cataloagelor i republicate TnRules for a

Dictionary Catalog, in anul
Reamintirea céatorva ele- 1904. Acestea sunt:
mente din istoricul cataloagelor - S permit unei persoane
ne ajut s vedem contextul din s g seasc un document pentru
ce In ce mai global in care aucare se cunoge autorul, titlul
evoluat ele, diferitele schimh  sau subiectul;
care vin cu mult Tnainte de - s arate ce coine
marele moment al numeridi. biblioteca referitor la un autor,
Biblioteca, din cele mai subiect sau un gen de literatur
vechi timpuri, a fost den toare - s asiste la alegerea unei
de fonduri documentarei a publicaii: dup ediie sau dup
simit nevoia de organizare acaracter (literar sau tematic).
acestor fonduri, precum de a Acestea s-au constituit apoi
construi instrumente de clasarén reguli de baz pentru
a acestora, in scopul eviden organizarea unui catalog au
i reg sirii lor cat mai eficiente. d inuit muli ani, traversand
Regsirea  documentelor diferite etape péanla primele
primare, pe teme cerute deeforturi de unificare a normelor
specialiti din toate domeniile, documentare impuse de ideea
are la baz prelucrarea acestoraconstituirii cataloagelor colec-
dup reguli bine stabilite. tive (1).
Pentru activit ile speciale de
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Rezultatele eforturilor de grafice, cronologice; Baze de date proprii
conlucrare au fost reluate doar - in funcie de adresabili-
in octombrie 1961 la Confergn tate: cataloage pentru benefi- Cataloagele on-line
internaional  IFLA privind ciari  (destinate  publicului Cataloagele on-line locali-
principile de catalogare, dar, bibliotecii) i cataloage de zeaz documentele primarei
chiar i aici, s-au adus serviciu(pentru bibliotecari); arat stocul (depozitul) unei
modific i minore fa de - In funcie de gradul de anumite biblioteci sau rele de
regulile definite de Cutter. A cuprindere a fondurilor docu- biblioteci. Ele se constituie ca
a inceput istoria ,normalizii” mentare: cataloage colective, liste de documente, dar nu ofer
descrierilor. cataloage generale prea multe inform@ despre
Cataloagele  tradbnale - cataloage specialecata- coninutul documentelor.
sunt supuse unareguli stricte log de redactori/directori de De fapt, cataloagele on-line
de descrierg reguli care s-au reviste, catalogul microfilmelor sunt o categorie de baze de date
modificat Tn timp, ajungandu- etc. bibliografice (locale).
se, In secolul al XX-lea, la Indiferent de tipul catalo- Sistemele de automatizare
reguli internaonale, care au gului tradiional pe suport a bibliotecilor au ca principal
fost adoptate de majoritateahértie, acesta poate fi sub form scop crearea catalogului on-line
rilor - de exemplu, ISBD (M), de carte i sub form de fie. propriu, dar permit i noi

ISBD (S) etc. Cataloagele tradonale de funcii pe care ar trebui sle
Dezvoltrile din domeniul bibliotec cele mai rspandite ofere cataloagele informatizate.
tehnicii de calculi al comuni- sunt cele sub form de fi Informaiile coninute 1n
caiilor au influenat i deter- (formatul standard fiind de 12,5 catalogul on-line sunt cele care
minat evoluii in modul de x 7,5 cm). Catalogul in format se gsesc i in cataloagele
concepere i realizare a cata- de carte are inconvenientul de dradiionale de bibliotec (ve-
loagelor. nu permite actualizi sau mo- dete, descrieri bibliograficei

Indiferent de variatele de- dific ri. El se mai folosde localiz rile documentelor pri-
fini ii care s-au formulat pentru pentru coledi Tncheiate, fond mare); in plus, aici pot exista
cataloage, ele sunt, in esen vechi, fond de patrimoniu sauinformaii suplimentare privind
instrumente bibliografice care sub form de repertorii. activitatea de achize i evi-
oglindesc fondul de documente, Cataloagele, prin scopul den . Ele pot corine i cla-
stabilind o ordine, o listde do- constituirii lor, prin faptul ¢ sific ri zecimale, cat i des-
cumente cofinute intr-o sin- ele conin i ofer ,0 cunotin criptori, ceea ce va ura
gur bibliotec, f candu-le ac- susceptibil de a fi transmis procesul de atare ireg sire a
cesibile utilizatorilor prin indi- inregistrat, stocat i informaiilor pe domenii de
carea locului unde se gesc conservat graie unui suport cercetare. Sistemul pune la dis-
fiecare. Bineireles, cele dou [fi e, hartie, suport magnetic,poziia publicului web OPAC-
componente ale ,catalogului” - optic sau electronic]i a unui ul, interfaa Web a catalogului
componera i ordonarea ele- cod de identificare, sunt supuseon-line, care permite atarea,
mentelor de descriere, pe de anor fenomene, pot fi obiectul consultareai salvarea informa-
parte, i forma (suportul) pe unor activit i, pot fi utilizate iilor.
care ele se semnaleazpe de [...]" (2), sunt chiar ele o

alt parte, au evoluat paralel. informaie; ele rspund, nu in Baze de date pe CD-ROM
Dintre multiplele criterii ultimul rand, scopului principal

dup care se pot grupaalinformaiei, cunoaterea CD-ROM-ul  (Compact

cataloagele de publidaseriale Folosirea tehnicii de calcul, Disk - Read Only Memory)

amintim cateva: apariia bazelor de datei a este una din formele cele mai

- In funcie de gruparea sistemelor de gestiune astabile de stocare a datelor,
referinelor bibliografice: cata- acestora au produs intrumenteprodus i citit cu mijloace ale
loage alfabetice, sistematicemoderne de semnalarei tehnologiei laser. El poate stoca
pe subiecte, topografice, geo-eg sire a informailor. 300.000 de pagini A4 tipite
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(valori care se nresc odatcu a adresei de acces a publiea

format tradiional, in limba
englez, din 1996, pe Internet
find semnalat comutul i

rezumatele volumelor.

Profesionitii bibliotecilor

evoluia formatelor de electronice i, cu un simplu
inregistrare). clic, s se ajung la fiierul
DVD-ul (Digital Video surs, publicaiile electronice in
Disc) este succesorul CD-format HTML pot fi accesate
ROM-ului i al videocasetei, direct din pagini web, unde fac multe analize, anchete, stu-

avand capacitate mult mai mareacestea sunt semnalate.

decat discurile optice actuale Prima revist electronic

Acestea vor fi descrise in catafuncional a fost Mental

loagele on-line respectand stanWorkload(1980), dar apaiia ei

dardul interndonal pentru re- a fost sistat dup publicarea a

surse electronicelSBD (ER) - dou articole.

i suntinsoite de o aplicae de O analiz a numrului de

reg sire a informdilor. reviste electronicei a dome-
Reinerea fa de consulta- niului lor de acoperire din anii

rea bazelor de date pe CD-90 se poate face acceséndeperarea

dii, previziuni privind gradul de
folosire a cataloagelor tradi-
ionale i informatice i aportul
bibliotecarului Tn crearea i
folosirea lor. Concluzia este v
dit in favoarea cataloagelor
informatizate (metafor a ve-
chilor fi iere de lemn) care con-
tinu s fie utilizate pentru
lucrilor. Desigur,

ROM este cauzatde interfa ,
care difer de la un produdor

Directory of Electronic Jour- aceast paralel este valabil Tn
nals, Newsletters and Academiduncie de gradul de moder-

la altul. De aceea, sunt biblio-Discussion Listsa Association nizare a bibliotecii i r mane
teci care au apelat la firme spe-of Research Libraries (ARL), inc pur teorie pentru biblio-

cializate pentru a crea interfée din USA.

tecile care nu au putut urma

comune de consultare a mai

multor CD-ROM-uri aflate Tn
dotare, aa numitele Meta-
OPAC-uri.

Baze de date accesibile prin
Internet

n biblioteci,bazele de date
accessibile prin Internet pot fi:

- baze de date proprii
(cataloage on-linei baze de
date bibliografice);

- baze de date stine (ale
altor biblioteci, institute de cer-
cetare, companii comerciale).

In ultima categorie inclu-
dem i revistele electronice
Accesarea lor este anticipale
0 cutare Tn coleéa ce
cuprinde revistele on-line i
care d iniial o list de titluri

de reviste. Avem ca exempluBIBLIOREV

http://www.springerlink.com,
care corine 1200 de titluri de
reviste cu text integral.

In timp ce cataloagele on-
line moderne permit introdu-
cerea in descrierea bibliografic
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Date despre evolia re- calea fireascde evoluie.
vistelor electronice, mai ales Inchei cu un citat din
pentru a doua juntate a anilor Carpenter:ar trebui s existe

'90, ne sunt oferite deBi- trei tipuri de cataloage: un
blioteca de Reviste Electronicecatalog public, un catalog
din Regensburg (Universitats- pentru bibliotecari i unul

bibliothek Regensburg ent-individualizat, fiecare cu carac-
wickelte Elektronische Zeit- teristicile i funciile proprii, cu
schriftenbibliothek - EZB). scopul de a servi cit mai bine
Aceast bibliotec este consi- utilizatorii [...] Cataloagele
derat cel mai important indice trebuie s ofere mult mai multe
de reviste electronice dininformaii privind coninutul
spaiul de limb german i documentelor: ar trebui spoa-
poate fi accesat i din pagina t afi a tabla de materii a
Web a Bibliotecii Centrale documentelor, un index, un re-
Universitare din Cluj-Napoca, zumat, o apreciere, extrase,
graie unui acord incheiat intre leg turi exterioare spre alte
instituia noastr i partenerii surse de informd etc”
elveieni. Carpenter propune o imbuire

Biblioteca Central Uni- a cataloagelor, cu scopul ca
versitar din Cluj are o revist utilizatorii s le foloseasc i
on-line din anul 2001, numit mai uor: eliminarea diferitelor
(ISSN  1584- céampuri de cutare (dup autor,
1995), care poate fi accesat titlu sau subiect) i Tnlocuirea
din pagina web a bibliotecii saulor cu un singur camp de
direct la adresa http://www. interogare - catalogul trebuie s
bcucluj.ro/bibliorev. Biblioteca poat afia toate notele
mai editeaz revista bibliografice legate de termenii
PHILOBIBLON, care apare in de cutare.
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NOTE a informaiei in biblioteci Cluj-
Napoca, 2004.

1. Tn dosarul tematicNormes et 2. DUCHARME, Christian. Du
documents numériques: quelscatalogue
changements? cuprins in num-  http://netx.u-paris10.fr/mediadix/
rul din decembrie 1999/ianuarie archivesje/ducharmeweb.pdf

2000 al revisteiSolaris articolul 3. DUCHEMIN,
intitulat ,Histoire de la normalisa- L'art d'informatiser une biblio-
tion autour du livre et du théqueParis: Cercle de la librairie,

document: l'exemple de la notice1996.

bibliographique et catalogra- 4. FODOREAN, Nastasia Docu-
phique” prezint drumul de la mentele electronicei catalogarea
primul cod normalizat de catalo- lor in sistem informatizat Cluj-
gare péana la adoptarea regulilorNapoca: Presa UniversitarClu-
internaionale de catalogare jean, 2005.

méta-catalogue

Pierre-Yves.

7. LE BEUF, Patrick. La fin des
catalogues: le jour d'aprés, ou
serez-vous? http://netx.u-paris10.
fr/mediadix/archivesje/leboeufweb
.pdf

8. PICARD, Anne-Marie. La
pertinence de I'entrée principale
dans les catalogues informatisés:
une bréeve revue de la littérature.
in: Cursus vol. 8, nr. 1, 2005.
http://www.ebsi.umontreal.ca/curs
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Asigurarea cadrului infor-
maional necesar sprijinirii acti-
vit i didactice i de cercetare
din comunitatea universitar
ie ean, cu extensie d¢re cea
naional i internaional ,
misiune a B.C.U. M.

lui utilizatorilor, dar i apariia
unor bariere noi in procesul de
informare.

Practica ultimilor ani a
demonstrat ¢ pentru a-
indeplini cat mai bine misiunea
de diseminare a informai,

Eminescu”, presupune respecpentru a atrage in biblioteci

tarea celor patru principii
considerate ¢ vor guverna

utilizatorii poteniali i pe cei
estimai, dar i pentru a-i

biblioteca viitorului: unitatea de menine pe ceireali (1) este
viziune, buna organizare, ca-necesar s se intreprind di-

litatea servicilor i munca n
cooperare.

Politica global a B.C.U.
lai leag indisolubil Tnv -

verse aduni de identificare a
nevoilor i ateptrilor lor,

urmate de crearea produselor
serviciilor dorite, atat din punct

mantul de cercetare fiind, inde vedere al comutului, cat i

prezent, atat o bibliotecenci-
clopedic universitar, cat i o
bibliotec enciclopedic de cer-
cetare.

Biblioteca noastr, prin
factorul uman care o reprezint
a gsit noi soluii manageriale
pentru introducerea i valo-

al modului de furnizare a
acestora.

Conform literaturii de spe-
cialitate (2), utilizatorii reali
sunt grupuri sau persoane indi-
viduale din randul consu-
matorilor de informai care tiu
unde s g seasc informaia io

rificarea sistemelor moderne defolosesc in mod realitilizatorii

informare i documentare, tiut
fiind ¢ astzi mijloacele i
metodele tradionale nu mai

poteniali - grupuri sau indivizi
din comunitatea consumatorilor
de informaie care nu tiu unde

sunt suficiente, succesul de-s o0 g seasc i, in consecin,
pinzdnd de modernizarea sernu o0 utilizeaz; utilizatorii

viciilor prin introducerea tehno-

logiilor informaionale noi, in
vederea cooperii la nivel local
i naional.

In acest amplu circuit de s

transfer al informaei, utili-

zatorii constituie elementul fun-

damental, toate activitle, con-
cretizate in produse servicii,
pe care biblioteca le desbar

estimai - grupuri sau indivizi
din comunitatea consumatorilor
de informaii care sunt inte-
resai de informaie, tiu unde
0 gseasc, dar nu o
utilizeaz ; non-utilizatorii sunt
cei exclui din circuitele din
motive impuse, de ordin eco-
nomic, politic sau social.
Subliniat de specialiti cu

find astfel concepute, orga- mult timp in urm, necesitatea

nizate i adaptate incat sco-
respund nevoilor lor de
informare. Aceast orientare a
fost impus i de evoluile
nregistrate la nivelul produei
de informaie i a modului de

studiilor privind utilizatorii i
nevoile lor de informare a dus
la apariia a numeroase astfel de
metode de abordare, majo-
ritatea avand fins un scop
comun: generalizarea rezul-

comunicare, care au generatatelor obinute prin analiza

schimbri ale comportamentu-

datelor textuale sau statistice
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colectate (3). Au fost utilizate
metode cantitative (metodele
normative, statisticile conven-
ionale i indicatorii de perfor-
man ) i metodele calitative
(jurnalul utilizatorului, anche-
tele de opinie, analiza ciilor),
inegale 1n
port rii i nevoilor utilizato-
rilor, caracterizate prin acelea
limite, i anume c nici una
dintre ele nu este exact i
exhaustiv. Concluzia este c
pentru Tmbunt irea activit ii
in structurile infodocumentare
i creterea gradului de
satisfacere a nevoilor de
informare ale utilizatorilor ar fi
ideal folosirea simultana mai
multor metode de studiu.
Cercetarea aplicativ (4),
realizat, in 2002, i in B.C.U.
M. Eminescu”, a relevat o
anumit stare de fapt privind
nevoile de informare ale uti-
lizatorilor, existent acum patru
ani. Explorand mai departe, in
detaliu, aceste nevoi de
informare, in concordan cu
stadiul actual de dezvoltare
tehnologic, care permite acces
nelimitat la resurse globald
furnizarea rapid a do-
cumentelor Tn care se vor reig
informaiile dorite/ateptate,
suntem fn msur s afirmm
c s-a reuit ridicarea nivelului
calitativ al serviciilor oferite-
scopul final al acestor studii.
Nevoile de informare ale
utilizatorilor au fost evaluate
din perspectiva a doudin cele
patru aspecte urmaritei in
cazul cercetii anterioare (5),
utilizand situdile statistice i
indicatorii  de  performan
calculai pentru BCU lai in
perioada 2004-2005, conform
standardelor I1SO 2789 i
11620.

detectarea com-

I. Profilul utilizatorilor i
produsele i serviciile de

informare la care apeleaz

anterior, reprezint 4,71%, la
care se adaugcei cu permis de
sal - 2,43%. Procentul de 0,96
r mas 1l reprezint salariaii -
1. Studiile au eviderat ¢ activi sau pensionari - ai biblio-
resursele bibliotecii sunt uti- tecii.
lizate de beneficiari cu varste La aceea dat, n 2005,
intre 16 i peste 70 de ani, situaia se prezenta astfel:
extremele fiind reprezentate de68,72% sunt studen ai
elevi de la colegiile ieene, care facult ilor de la Universitatea
se pregtesc pentru fazele ,Al. | Cuza” (29,59% - de la
superioare ale olimpiadelor Facult ile de istorie, filozofie,
colare, i de profesorii con- litere, psihologie i teologie,
sultani sau cercetorii care 16,98% FEAA, 8,08%
indrum nuclee de cercetare dinbiologie i geografie-geologie,

universit i i institute. 6,77% - matematic fizic ,
Utilizatori BCU  sunt chimie iinformatic i7,28% -

structurai n: drept), 16,67% sunt cadre
- utilizatori specifici stu- didactice din Centrul Uni-

deni, cadre didactice, cerce-versitar lai, Tn timp ce

studenii de la celelalte institui

- utilizatori nespecificica- de Tnv mant superior repre-
dre didactice din Tnv mantul zint: 0,44% conservator,
preuniversitar, manageri, spe-teatru, arte plastice; 2,59% -
cialiti din domenii foarte Universitatea Tehnic
diverse. ~.Gheorghe Asachi” ld; 0,47%

Astfel, din totalul cititorilor - Institutul Agronomic; 1,45% -
existeni la 31 decembrie 2004, Universitatea de Medicin i
69,65% sunt studein ai fa- FarmacieVezi fig. J.
cult ilor de la Universitatea Utilizatorii nespecifici, in-
JAL | Cuza” (28,30% - de la cluzdnd categoriile enumerate
Facult ile de istorie, filozofie, anterior, reprezint 5,3%, la
litere, psihologie i teologie, care se adaugcei cu permis de
18,81% FEAA, 7,89% - sal - 3,34%. Procentul de 0,96
biologie i geografie-geologie, r mas il reprezint salariaii -
7,71% matemati¢ fizic , activi sau pensionari - ai biblio-
chimie i informatic i6,91% - tecii.
drept), 16,78% sunt cadre O analiz sumar a pro-
didactice din Centrul Univer- centelor pentru anii lua n
sitar lai, in timp ce studeii de studiu indic diferene semni-
la celelalte institii de ficative Tn cazul studeitor de
inv  mant superior reprezint la UMF, a cror reprezenta-
0,35% - conservator, teatru, artetivitate s-a Tnjumt it, precum
plastice; 2,88% - Universitatea i o cretere cu aproape 50% a
Tehnic ,Gheorghe Asachi” cititorilor care Tmprumut nu-
la i; 0,44% - Institutul Agrono- mai la sala de lectur
mic; 2,43% - Universitatea de
Medicin i Farmacie.

Utilizatorii nespecifici, in-
cluzand categoriile enumerate

t tori, doctoranzi, masteranzi;
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Figura 1. Structura utilizatorilor BCU lai - prezentare comparativ2004-2005

2. Rezultatele referitoare la 3. Gradul in care BCU la cre terea costului acestora.
tipologia utilizatorilor eviden- reuete s r spund nevoilor Pentru a evalua activitatea
iaz faptul c ponderea cea mai de informare ale utilizatorilor bibliotecii, atat din punct de
mare 0 au studein (2004 - si se menne 1n continuare vedere calitativ cati cantitativ,
75,1%, 2005 - 73,69% ) din ridicat, num rul total de impru- au fost calcula indicatori de
universit i ie ene. Tn ceea ce muturi situdndu-se aproximativ performan pentru anii 2002,
privete studeni de la la acelai nivel in anii 20031 2003, 2004 i 2005 (conform
Universitatea “Al. | Cuza”, Tn 2004 i fiind Tn cretere cu standardului ISO 11620
cazul celor din grupa istorie- 6,65% in 2005 (fa de 2004);  ,Indicatori de performan
filozofie-litere-teologie se ob- Numrul de documente pentru biblioteci”), iar inter-
serv cea mai mare frecven achiziionate din cumpr tur  pretarea rezultatelor dhute la
(40,52%), dar acest procent nueste in creaere cu 3,25% fin indicatorii considera sprijin
este semnificativ dacnu este 2004, fa de anul anterior,i afirmaia de mai sus BCU lai
evaluat Tn contextul numului cu 11,59% in 2005 fa de reuete s r spund nevoilor

de Tmprumuturi (care in cazulaceea referin , diferen  de informare ale utilizatorilor
studenilor de la aceste faculi reflectat i Tn creterea cu s
reprezint 26,81% din total); 23,33% a cheltuielilor pentru Calculul indicatorului de

calculele au indicat o medie deachiziii Tn 2004, respectiv cu performan vizite la bibliotec
1-2 cri Tmprumutate per 51,13% 1in 2005 (raportat laper utilizator activ (Total

vizit , valoare obnut i Tn 2003). Diferera in cheltuieli vizite/Numr de utilizatori
cazul studerlor de la tiin e este explicabil nu numai prin activi) a evideriat o valoare de
exacte. creterea numrului de publi- peste 30 vizite per utilizator

caii achiziionate, ci i prin activin 2003i 2004, in ultimul
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an aceastvaloare fiind 43. 1i face cunoscute publicului populaia int (Numr de uti-

In acelai timp, evaluarea serviciile i produsele, progres lizatori activi/Populda int )
indicatoruluidocumente impru- reflectat i in creterea cu 68% au fost calculate valori cu 8,0
mutate per utilizator activ a numrului de utilizatori activi respectiv. 12,72% mai mari
(Num r de documente Tmpru- in 2004, respectiv cu 59,56% inpentru 2004, fa de anul
mutate/Numr de utilizatori 2005, fa de 2003yezi fig. 3.  precedent. Procentele sunt in
activi) a condus la o valoare de  Tn acest context, pentruial progres i pentru 2005 (fa de
peste 40 de documente pedoi indicatori de performan  2003): cu 11,20% mai mult in
utilizator activ (in 2004)i 47 utilizatori nscrii ca % din cazul utilizatorilor inscri,
(in 2005). populaia int  (Numr de creterea fiind aproximativ

4. S-a remarcat un progresutilizatori Tnscrii/Populaia in- aceea i n cazul utilizatorilor
al eficienei cu care biblioteca t ) i utilizatori activi ca % din activi.

20000+ 18435

17504

18000+

16000-
14000

12000+ 10970

10000+
8000
6000
4000+

20004

0 T ) 1

2003 2004 2005

Figura 2. Num rul de utilizatori activi ai BCU lai Tn perioada 2003-2005

5. 1n privina serviciilor i  serviciu, ci poate fi interpretat cu 30,9% n 2005, fade 2003,
produselor bibliotecii la care i ca lips a unei alternative sc dere explicat i prin cre-
utilizatorii apeleaz, consul- (numr mic de exemplare careterea mai pun dinamic a
tarea documentelor la sala démpun un regim de Tmprumut lanum rului de documente achi-
lectur reprezint principalul sal). Concluzia este susut ziionate (3,25% - in 2004i

serviciu folosit (in 2004, i de variaia indicatorului 11,59% - in 2005) fa de cre-
74,77% din nunrul total de numr de documente achizi- terea spectaculoas(cu 68%,
imprumuturi, iar Tn 2005 - ionate per utilizator activ respectiv 59,56%) a numului

74,27%), valoare care nu(Total documente achizmna- de utilizatori activi, corespun-
reflect Tn  mod necesar te/Numr de utilizatori activi) z toare acelora ani.
preferina pentru acest tip dein scdere cu 38,18% in 2004
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Il. Comportamentul

utilizatorilor Tn cadrul
procesului de informare.
Motiva iile i atitudinile
utilizatorilor legate de acest

proces

1. Studiul comportamen-

tului informaional al utiliza-
torilor a relevat ¢ acetia sunt

obi nuii s apeleze la serviciile

bibliotecilor, Tn general,i ale

BCU, 1in special,

Cc

indicatorul vizite la biblioteca

per capita

(Total
te/Populda int ) a inregistrat aflat in coledile filialelor, pe
o cretere de 45,4% 1n 2004, specialit i, in apropierea de

vizi-

Agronomie, de Arte i
Universitatea Tehnic lai au
propriile biblioteci.

In ceea ce privée
studenii  Universit ii “Al. .

variantele preferate de atare
a informaiilor:

- utilizatorii au optat Tn
proporie de 62,24% (respectiv
49,66%, Tn 2005) pentru a
Cuza”, s-a remarcat ore tere Tmprumuta documente pe su-
a adresabilit ii ¢ tre biblio- port de hartie, in urma unor
tecile filiale, unde au fost vizite efective la biblioteg
realizate ~ 70% din numul - 18,01% (respectiv
total de Tmprumuturi(procent 31,85%, in 2005) au accesat
ce s-a pstrat constant n ultimii pagina de web pentru a afla
ani). Explicaia acestui fapt se despre servicii i pentru a
g sete in numrul mai mare de consulta catalogul on-line;
exemplare sau chiar exclusi- - 11,26% (respectiv 8,07%,
vitatea dintr-un anumit titlu Tn 2005) au solicitat informi
la punctul de informare;

- 0,13% (respectiv 0,25%,

respectiv. cu 90,9% in 2005,locul de studiu (corpurile Uni- in 2005) au accesat bazele de

comparativ cu 2003.

Studenii de la facult ile
Universitaii “Al.l. Cuza” sunt
92,74% din totalul studeior

inscrii  (2004),
93,25%  (2005)
explicabil  prin

respectiv
fenomen

Cc

Universit ile de Medicin, de

Frecventa totala 2004

013%

1 - vizite la care au fost imprumutate documente pe s

de hartie

2 — vizite on-line (accesare pagina web)

62,24%

versit ii) sau de cazare (cam-date LEGISi EBSCO;

pusul universitar), in intervalul - 4,85% (respectiv 7,35%,

de timp mai mic necesar pentruin 2005) au efectuat at ri n

obinerea informdei/publicai- baza de date PROQUEST,

ei solicitate. restul fiind utilizatori care au
2. In ceea ce privee consultat uzuale la ke de

tipurile de servicii folosite i lectur (vezifigura 3.

Frecventa totala 2005

49,66%

2‘82“/3
7,35% 4
025% 3 2
8,07% 31,85%

4 — consultari LEGIS / EBSC
5 — consultri in bazele de date ProQuesSpringer
6 — utilizatori care au consultat uzuale Ttils de lectur

3 — numrul de studern care au cerut cote libere la punctt

de informar

Figura 3. Tipuri de servicii i variante preferate de wtare a informailor

S-a remarcat o preferin

accentuat i crescand pentru a mixt

reg si  informaia
informatizat (este
OPAC-ul
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catalogului

exclusiv calculator) este predominant enunate anterior:
preferat datorit introducerii paiale a catalogului online al BCU la
tradi- fondului

observae
este sugnut i de valorile
accesle

ional, pe fie), dei c utarea ALEPH. Aceast
(manual + asistat de

in baza de date i ale catalogului néonal
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RoLiNeST au dus la aproape 02005, la punctele de informare,evideniat cele dou axe prin-

dublare a procentului in 2005,demonstreaz pe de o parte, ¢ cipale: cea de baz funda-

fa de 2004; de asemeneapiblioteca are utilizatori din ce mental (47,6%) i cea spe-

procentul utilizatorilor care au in ce mai instrui, capabili de cializat. In cadrul acesteia din
consultat bazele de datea-i gsi i selecta singuri urm, segmentele principale au
ProQuest i Springer Link a informaia, iar pe de altparte, fost delimitate (fundée de

crescut semnificativ, ceea cec dotrile IT ale bibliotecii num rul de documente Tmpru-
pledeaz pentru o orientare permit acest lucru. mutate pe domenii) conform
c tre servicii online. Faptul c 3. Analiza cerinelor de datelor din figura 4.

mai puini cititori au apelat, Tn informare ale utilizatorilor a

116,81

Stiinte economice
Filologie
Pedagogie 9,36
Geografie 9,1
Filozofie 8,06
Drept 7,595
Biologie 6,89
Matematica 6,57
Istorie
Fizica 5,11
Chimie 'S
Informatica ,
Inginerie ’
Medicina —— 177

Agronomie [ 0,44
Arte [0,34

111,27

Figura 4. Informare specializat- num rul de documente imprumutate pe domenii

Nivelul tiin ific i actuali- nament pe hartie sau in bazelenare (informaa poate fi gsit
tatea informaiilor solicitate va- de date bibliografice; in acela in catalogul on-line sau
riaz funcie de tipul utili- context, doctoranzii, cercet tradiional al bibliotecii, in
zatorilor. Astfel, dac studenii torii i profesorii caut infor- bazele de date bibliografice, in
din primii ani de studiu, care aumaie nou, precis i sin- catalogul on-line al altor
fa de informaie o atitudine de tetizat, de un nivel tiin ific  biblioteci), utilizatorii consider
inv are, solicit documente de foarte ridicat (cri pe spe- important ca bibliotecarii si
baz in specialitatea lor, cei dincializri din ce Tn ce mai asiste pe parcursul procesului
ultimii ani, ca i masteranzii, au inguste, mai aprofundatei de documentare chiar solicit
nevoie de informa din ce in periodice cu ultimele reali  aceastimplicare.
ce mai specializat i actual, 1n domeniu). Practica ultimilor ani a
pe care o gsesc in periodicele 4. Tn condiile creterii demonstrat c utilizatorii ape-
la care biblioteca are abo-num rului surselor de infor- leaz la bibliotecari:
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(1) pentru obinerea unor tradiional (de exemplu, iden- cercetare).

materiale care le-au fost indi-tificarea i selectarea infor- - Nevoile de informare ale
cate i pe care doresc sle maieidin revistele de referate - utilizatorilor care doresc si
consulte; categoriile ai c¢), dar i pentru caute singuri aceste infornia

(2) pentru documentarea pea-i familiariza cu noile teh- pot fi indeplinite doar dacei
un anumit subiect, specific,if  nologii informaionale (catego- cunosc sursele unde se pot
a deine deja informai biblio- riile a-d). documenta, facilitile oferite
grafice; (3) Cu toate csolicit sau de sistemul de informare 1 i

(3) intr-o propolie mult nu, cunoaterea de dre uti- formeaz deprinderi de a utiliza
mai mic, pentru a li se face lizatori a tot ce biblioteca le noile tehnologii; educa lor in
cunoscute produselei servi- poate oferi conduce la formareacadrul acestui proces complex
ciile bibliotecii. unor deprinderi care le confer revine bibliotecarului;

independen, iar problemele de - Extinderea i diversifi-

(1) Astfel de cereri sunt la punctele 1i 2 sunt mai uor carea rolului bibliotecarului
adresate de toutilizatorii care de rezolvat. conduce la necesitatea unei
solicit implicarea biblioteca- Stagiile de iniere ca uti- foarte bune pregiri a acestuia,
rilor dar provin, preponderent, lizatori ai serviciilor bibliotecii, pentru a putea asista competent
de la studeri din primii ani, stagii organizate in unele activitatea de informare, ceea
care consult in special biblio- biblioteci filiale, i-au dovedit ce inseamn de fapt, asumarea
grafia obligatorie indicat la eficiena Tn condiile Tn care noii sale fundi de ,specialist in
curs i care sunt mai pin num rul de utilizatori activi per tiin a inform rii”.

familiarizai cu metodele de numr personal de specialitate - Pentru a oferi utiliza-
reg sire a informdei, atat (care reprezint76% - in 2004 torilor si informaie la nivelul
tradiional cat i informatizat. i 80,2% in 2005, din totalul tiin ific a teptat, bibliotecile

Cereri de informare de personalului) a crescut cutrebuie nu numai sprelucreze
acest tip sunt formulatei de 68,18% in 2004i cu 52,15% in informaia, ci s o i exper-
ceilali utilizatori, dar pe m- 2005, fa de 2003. tizeze in sensul regéandirii
sur ce gradul de instruire Corespunztor, anul trecut activit ilor pentru creterea
crete, ei sunt capabili si a fost inregistrat i 0 mrire a serviciilor oferite i pentru a
identifice singuri documentele. numrului de  documente asigura utilitatea demersurilor

(2) Documentarea pe su-imprumutate per angajafcu lor.
biecte este specific utiliza- 5,84%), de la 4172 (in 2003) la - Biblioteca 1i va indeplini
torilor care au un anumit nivel 4416 (in 2005), in condile in rolul numai dac va pune la

tiin ific de pregtire: care numrul total de angajaa dispoziia utilizatorilor si in-
(a) studeni care Ti pre- r mas constant (187). formaia pe care o doresc, deci

g tesc licema, dac va ine cont, n procesul de
(b) cadrele didactice care Concluzii achiziie, de cerirele lor de

elaboreaz cursuri universitare, informare, pe care trebuie &
(c) masteranzi i doc- - Segmentul de pia int cunoasc i s le actualizeze

toranzi - in cadrul procesului deal Bibliotecii Centrale Univer- periodic.

cercetare; sitare din lai este alctuit din

(d) ali utilizatori care so- mediul academic iean, cu NOTE |BIBLIOGRAFIE
licit referine pe o tematic extensie ctre cel naonal i in-
precizat, in scopuri diverse.  ternaional, utilizatorii formu- 1. MANDEAL, Rodica. Studiul
Dei (exceptand ultima land cereri de informare dictateUtiizatorilor de informai. In:
categorie) ei sunt ceea ce nude nivelul de pregdire ﬁltf%?'r'n ::ilie Bv|t;|||olo§|e éucﬂ'r';t?
mim utilizatorii instruii” ai tiin ific pe care l-au atins (de Editura U,niversi.t i é001. ’
bibliotecii, implicarea biblio- baz sau specializat) i de 5 |pigem. ’
tecarului rmane necesay atat scopul in care solicitaceast 3 WILDEMUTH, BM. .a. A

in a-i indruma in documentareainformaie  (inv. mént sau detailed analysis of end-user
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Studiul utilizatorilor i al nevoilor lor de informare
la Biblioteca Central Universitar “Mihai Eminescu” din la i

search behaviors. InNASIS '91 intermediarii de informai i 7. BIBLIOTECA CENTRAL
Proceedings Washington DC, documente n epoca UNIVERSITAR ~MIHAI
October 27-31, 1991, p. 302-312. contemporan. Bucureti: Editura EMINESCU” DIN IA |I. [Situaii

4.

PORUMBEANU, Octavia- Universit ii, 2003. statistice pentru perioada 2004-

Luciana. Utilizatorii de informaie 5. Ibidem. 2005]
i documente - aspecte privind 6. MANDEAL, Rodica.
utilizatorii bibliotecilor de Utilizatorii de informaii: nevoi de Comunicare prezentatin cadrul

nv

mant superior romang informare i practici de cutare a lucr rilor Seciunii Statistic i

BCU Bucure}i, BCU lai, BCU informaiei”. Bucureti: Editura evaluare a ABIR (Timoara, 20-
Timi oara. In: Utilizatorii i  Universit ii, 2004, p.47. 21 septembrie 2006)

9

Inv  mantRomania (ABIR), pune la dispoi bibliotecarilor i a altor categorii d
specialiti din structurile infodocumentare o gamarg de publicai de specialitate:

1.
2.
3.

. Managementul informaei i al bibliotecilor Tn mileniul lIVed. de W. Malcolm Watson

.Metodologia de aplicare a normelor ISBDf8¢rare elab. de Eugenia Tudoric-

. Repertoriul lucrrilor elaborate de bibliotecile din Romani&ol. 1: Lucr ri elaborate

. Tezaur bazat pe CZU: clasele 634/635: horticulturoresponder in limba roman

.Tezaur bazat pe CZU: clasele 793/799: activitate fizicorespondere n limba

.Buletin ABIR [Resurselectronic ]: textul integral al articolelor publicate in perioac

10. Revista Roman de Biblioteconomiei tiin a inform rii: publicaie trimestrial

Contact:  Alice Oprea, secretar executiv al ABR

PUBLICA |l DISPONIBILE

Asociaia Bibliotecarilor din Roméania, continuatoarea AsdeiaBibliotecarilor din

Clasificarea zecimal universal : ghid de utilizardl.C. Mcllwaine trad. de Victori
Francu. - Bucurdi: Asociaia Bibliotecarilor din Inv mant — Romania, 2006 (30 lei)
Ghid de resurse Internet pentru bibliotecibibliotecari/Robert Coravu. Bucureti:
Asociaia Bibliotecarilor din Tnv mant — Romania, 2002 (10 lei)

Noi tendine n servicile de referie din biblioteciAngela Marcu. -Bucureti:
Asociaia Bibliotecarilor din Tnv mant — Romania, 2006 (10 lei)

trad. de Luciana Porumbeanu ; cuv. inainte de Mircea Regneglicureti: Asociaia
Bibliotecarilor din Inv méant — Romania, 2004 (20 lei)

Bucureti: Asociaia Bibliotecarilor din Tnv mant — Romania, 1999 (5 lei)

de biblioteci publicieoord.: Mircea Regneal lucrare fintocmit de Consina
Dumitr coniu. - Bucureti: Asociaia Bibliotecarilor din Inv. mant —Romania, 200
(35 lei)

intocmite de: Rodica Tistariu, Eugenia GrecescuGeorgeta Pdureanu. -Craiova :
Biblioteca Universit ii din Craiova ; Constana : Ex Ponto, 2001 (8 lei)

roman Tintocmite de: Nadia Cristescu Marilena Stroie. - Constam : Bibliotece
Academiei Naonale de Educé# Fizic i Sport : Ex Ponto, 2001 (10 lei)

1997-2004ed. de Robert Coravu (10 lei)

editat de Asociaa Bibliotecarilor din Romania/diMircea Regneal red. ef: Rober!
Coravu (10 lei ex./ 40 lei abonamentul pe un an)

tel. 313.16.05/283, fax 312.01.08, mobil 0746.846.782
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de inv mant in contextul normelor europene in domeniu
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Integrarea european pe mentelor, hartia acid frec-
lang schimbrile pe care le va vena foarte mare a fotocopierii
aduce pe plan microi macro au indus in aceste coléc
economic, se va reflecta in degradri ireversibile. Depozi-
activitatea desfurat n biblio- tele care agostesc a ile sunt,
teci. Acestea trebuie sse ali- de cele mai multe ori,
nieze la standardele europenénsuficiente i nu ofer condiii
privind accesul la informae, acceptabile de trare - nu
informaie pus la dispoziie de neaprat optime. Punii
biblioteci i centre de documen- bibliotecari ce 1ii desf oar
tare. Nu in ultimul rand, inte- activitatea Tn aceste biblioteci
grarea se va reflectai in au foarte pun timp Ila
calitatea documentului pus ladispoziie pentru a se ocupa de
dispoziia utilizatorului. Aa- problemele de conservare
dar, documentele trebuie s specifice (monitorizarea mediu-
indeplineasc obligatoriu anu- lui, educarea utilizatorilor). De
mite condiii. cele mai multe ori, ¢ ile dete-

In spaiul european exist riorate sunt scoase din inventar
programe cadru ce acoper prin deselede sau sunt reparate
intreaga sfer de activitate a empiric, cu benzi adezive, care

conservrii i comunicrii co- le provoac mai mult ru decéat
leciilor, acestea fiind dedicate bine.
conservrii documentelor de bi- In foarte puine cazuri,

bliotec . Accentul punéandu-se, bibliotecile colare dispun de
cu precdere, pe crearea unorfonduri pentru a relega cile
condiii optime de pstrare, co- distruse sau, atunci cand dis-
municare i expunere a docu- pun, se confrunt cu o alt

mentelor. problem: la nivel local nu
Bibliotecile romanei din exist ateliere de legorie.
inv  mant, avand ca scop ser- In privin a mobilierului din

virea sistemului educdanal depozite i din s lile de lectur,
colar, liceal, universitar, se acesta este vechi deteriorat,
afl sub tutela Ministerului punand uneori in pericol docu-
Educaiei i Cercetrii, iar cele mentele i chiar pe utilizatorii
colare se afl i sub tutela bibliotecii. in foarte pune
autorit ilor locale. biblioteci putem ntalni aparate
Bibliotecile colare 7i des- de monotorizare a microclima-
f oar activitatea, de cele maitului - termohigrografe -, iar
multe ori, Tn spdi inadecvate, acolo unde acestea exissunt
ofer condiii de studiu ins- vechi i nefuncionale.
tabile i sunt Tncadrate cu Bibliotecile din inv méan-
personal insuficient. Frecven tul superior sunt structuri cul-
utiliz rii documentelor de d¢re tural - tiinifice in serviciul
populaia colar, rata de cre studenilor i al cadrelor didac-
tere a coledilor foarte redus tice din universit i. Din aceast
au determinat un grad mare decategorie fac parte bibliotecile
degradare a coldidor active. centrale universitare care se afl
Cauzele sunt multiple, de celesub tutela administrativ i
mai multe ori cumulative. financiar a Ministerului
Structura foarte slaba docu- Educaiei i Cercetrii i bi-
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bliotecile universitilor, care pentru documentele vechi, raretot in lume, chiar fr a suferi
spre deosebire de cele dintéi,i bibliofile se realizeaz in nici o manevrare. De aceea,
sunt servicii de specialitate Tncadrul Laboratorului de restau-bibliotecile i arhivele au res-
structura institdilor universi- rare, acesta efectueazucr ri ponsabilitatea de a frana dete-
tare ce le patroneaz de restaurare a colé de carte rior rile coleciilor lor i de a
Cele patru biblioteci cen- veche i rar a Bibliotecii lua msurile necesare pentru
trale universitare: Bucur, Centrale Universitare ,Carol I’ salvarea  patrimoniului  lor
Cluj, lai, Timi oara, care damn  din Bucureti. Ocazional, in documentar.
impreun circa 9 000 000 de urma semrrii unor contracte, Ast zi, este pe deplin re-
documente, dispun de structurisunt realizate lucri de cunoscut faptul co mare parte
administrative i de personal restaurare a unor documentea patrimoniului grafic suferde

care au ca obiect de activitatedin coleciile altor instituii. 0 boal incurabil - aciditatea

conservarea coldador - in di- Foarte succint exprimat, hartiei.

recia prevenirii degradilor aceasta ar fi starea de fapt a Aceast boal a atins mai

sau Tnltur rii acestora. preocuprilor privind situaia mult de 30% din coleile
La bibliotecile centrale conservrii coleciilor in bi- mondiale aprute dup jum -

universitare din Cluj i lai bliotecile dininv mant. tatea secolului al XIX-lea, pe

exist persoane calificate cu Realit ile i perspectivele hartie din past de lemn incle-
atribuii de conservatori sau in privina conserwii docu- iat cu colofoniu Tn mediu acid,
restauratori, dar care nu dispurmentelor din biblioteci se im- poluarea atmosferic foarte
de spai i dotri adecvate pun a fi coroborate - in vedereaintens de la sféartul secolului
pentru a-i desf ura in condii integrrii - cu percega actual al XIX-lea accentuand acest
optime activitatea. a acestor probleme in Uniuneagfenomen.

Biblioteca Central Uni- European. In faa amplorii i a gra-
versitar din Bucureti este Dup anul 1980, in hi- vit ii degradrilor cauzate de
singura bibliotec din inv- bliotecile europene s-au efec-acest fenomen, s-au pus la

mant care dispunei de un tuat numeroase anchete pentrgpunct diverse procedee de deza-
laborator de patologiei res- a evalua nunrul total de cidifiere.

taurare a aii, hu numai de documente aflate in pericol. Tratamentul unic a fost

personal specializat. Rezultatul acestor anchete aabandonat in favoarea unei

In cadrul B.C.U. ,Carol I” fost alarmanti a artat ¢ circa mari variet i de tratamente
din Bucureti, tratamentele de 10 milioane de documente decomplementare. S-au dezvoltat
conservare se realizeazorin  arhiv i bibliotec se pot tratamente mecanizate ce au
dou segmente distincte: distruge, dac nu sunt supuse abordat solui complementare

- Activitatea de legorie unor msuri preventive i de la care tratamentele de masu
curent se realizat Tn atelierul tratament adecvate. Multe do-au putut sr spund.
de legtorie. Acesta are drept cumente pe suport informatic, Gestionarii coledilor au la
scop relegarea documentelofilme i benzi magnetice sunt in dispoziie procedee tehnice
deteriorate, afectate de o concurs de degradare din cauzgerformante. Ei trebuie sde-
sultare intens sau de numeroa- suporturilor instabile. cid dac este necesar sau nu s
sele fotocopieri. Tehnologia fo- Consecim acestor anchete achiziioneze, in urma selaei,
losit in cadrul atelierului de a fost crearea unor departaun program de tratament de
leg torie a fost revizuit, astfel mente de cercetare cu privire lamas, in cadrul bibliotecii,
incat documentul relegat poatem surile de combatere a acestoaceast hot rare urmand s fie
fi supus unui nunr mare de degradri. S-au dezvoltat me- luat Tn urma unei bune
consultri. Materialele folosite tode de tratament de mas cunoateri a strii de conservare
sunt materiale cu o rezisten pentru hartie i programe de a colediilor.
sporit i care nu induc degra- cooperare la nivel interrianal. Alegerea unui procedeu se
d ri in timp documentelor. Milioane de documente seface in urma unei analize

- Activitatea de restaurare autodistrug Tn acest mod, pestdehnice i economice a datelor
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acestuia i adaptrii lui la este deja disponibilo norm gramele de dezacidificare au

nevoile bibliotecii. internaional de baz: ISO fost lansate in biblioteci i
Accentul este pus pe juste-9706. programe de microfilmare sau
ea echilibrului Tntre tratamen- Conservarea reprezinun de numerizare, pentru a proteja

tul preventiv i tratamentul domeniu de cercetare complexdocumentul original i nu a
curativ. M surile preventive de care implic interdisciplinari- limita accesul la inform& al
control al mediului, intrénerea tate. cititorilor. Toate aceste eforturi
cur eniei (desprfuire, mici Multe tip rituri i manus- sunt egal susute de o politic
reparaii) i punerea la punct a crise din secolele XIXi XX, de recondionare i protecie a
unui program de reproducereconservate in biblioteci, suntdocumentului original, astfel
pentru documentele cele maiast zi intr-o stare foarte proast poate fi ferit de praf, varidle
consultate, aceasta este cheia de nu pot fi comunicate citito- de temperatur i poluarea din
bolt a wunei politici de rilor. Degradrile au fost acce- aer.
conservare ntr-o bibliotec lerate de condile de conser- in rile  Comunit ii
Bibliotecarii imbr i eaz vare inadecvate, in diri su- Europene au fost efectuate
ideea punerii la punct a nor-puse polurii atmosferice, care campanii mediatice pentru
melor cu privire la fabricarea a crescut odat cu industria- folosirea de dre editori a
hartiei permanentei sunt de lizarea, i de consultarea in- héartiei de bun calitate, hartie
acord ca legile s impun tens adocumentelor. cu un factor de Tmitranire mai
utilizarea ei pentru publici in faa amplorii acestui mic.
care prezint interes pe termen fenomen de degradare, s-a pus Conservarea preventiva
lung. Pentru a putea realizaaccentul, in anii 1980-1990, pedevenit cea dintai regulcare
toate acestea, ei au nevoie Trdezvoltareai punerea la punct susine practicile moderne
primul rdnd de sumerea fa- a unor procedee de conservardlaxima vehiculat frecvent, ¢
bricanilor, a distribuitorilor, a de mas care s permit tratarea este mai bine sprevii decét s
tipografilor i a editorilor. unui numr mare de documente tratezi, i g sete o aplicare
In toate rile europene, in sistem cvasiindustrial, cu unimediat in conservare. Concret
persoanele i instituiile care cost uni-tar redus. Centrul dei fr s intr m in detalii,
sunt implicate Tn probleme degreutate al a@nii de problemele mediului Tnconju-
conservare a patrimoniului scrisconservare a fost deplasatr tor nu mai sunt neglijate, ci
i de fabricare a hartiei dispunprogresiv. de la un singur constituie puncte de plecare in
in prezent de o normcomun document la intreaga colez orice operae de conservare n
ce permite coordonarea efor-Aceste tratamente de care este vorba de o constrac
turilor i m surilor ce trebuie dezacidificare au fost foarte de amenajarea unui local, sau
luate pentru promovarea hartieimediatizate Tn scopul sensibili-de elaborarea unui program de

.permanente”. z rii pentru finanare a forurilor conservare.
Pentru a spune pe scurt cdutelare. Atitudinea cu privire la
este hartia permanend putem Dezacidificarea nu face caanumite metode curative s-a

defini ca fiind héartia conform hértia mecanic s - i recapete schimbat. Dac fiecare accept
cu normele stabilite pentrucalit ile pierdute Tn timpul s recunoasc meritele oxidului
asigurarea unei durabilit cat Tmb tranirii, de aceea au fostde etilen utilizat timp de
mai  Tndelungate. Cuvantul puse la punct mai multe aproape o juntate de secol in
.permanent” definge o hartie procedee de consolidare Tinbibliotecile europene, nu se pot
ale crei propriet i fizico-chi- mas i tehnici de restaurare ignora efectele nefaste pe care
mice asigur longevitatea sa. mecanizat. Obiectivul acestor acesta le are asupra materia-
Anumite ri (precum Australia, procedee este acela de delor. Cercetrile promoveaz
Canadai Statele Unite) au pus consolida documentul i a produse alternative, cum ar fi
la punct sau sunt pe cale s permite manevrarea acestuia deleiurile esenale. Se sper de

pun la punct propriul standard c tre cititori. asemenea, sse pun in prac-
pentru hartia permanent dar In acelai timp cu pro- tic metode simple, care nu
28

Revista Roman de

Biblioteconomie
i tiin aInform rii
Anul 3, nr. 1, 2007



Starea de conservare a publicalor din colec iile bibliotecilor
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impun recurgerea la instala i Dup cum setie, misiunea realitate aflat intr-o continu
personal specific. principal a conserwrii docu- mi care. Mai mult ca niciodat
Prezervareai conservarea mentelor dintr-o bibliotec este scopul ce trebuie atins este
nu se mai reduc, la aplicarea deaceea de a face disponibilecomunicarea informalor c tre
tehnici curative, care nu suntinformaiile, solicitand cat mai utilzatori, chiar disociate de
deschise alternativelor. Sprepuin posibil originalele. Digi- suportul lor original, intr-un
exemplu, conservarea periodi-tizarea constituie, Tn prezent, unefort de gestionare globala
celor - documente prin exce-r spuns incontestabil la acestecoleciilor. Este vorba de
len acide i fragile - a benefi- exigene. Tratamentele fizico- imbunt irea condiilor de
ciat de aceste progrese uimitoachimice aplicate documentelorcomunicare a informalor ide
re. In prezent, tehnica impuneoriginale cu tehnici neadecvate,incercarea de a proteja docu-
microfilmarea ziarelor dup dep ite sau nerealiste din mentele originale.
desfacerea ledurii, apoi deza- punct de vedere financiar, nuse Cele Tnainte meionate
cidificarea apoas urmat de mai impun cu aceen nece- schieaz principalele orienti
consolidarea hartieii a ezarea sitate. Originalele pot s fie ale conserwii pentru inceputul

n cutii. protejate in condi optime, in celui de al treilea mileniu,
Sperarele puse Tn conser- a teptarea unui tratament idealavand Tn vedere aspiiite
varea Tn maspentru tratarea in i cand utilizatorul i-a g sit informale, dar i nevoile

mod economic a unui num informaiile pe un substitut care pragmatice.

important de volume se dove-nu mai este doar un suport

desc nefondate r man inc in  static ca microfilmul, ci un Comunicare prezentatin cadrul
stadiul de cerceti pilot. adevratinstrument de lucru. lucr rilor  Seciunii  Colecii
Conservarea preventiv este, Nu este recomandabil SPeciale, conservarei restaurare
deocamdat, singura modalitate elaborarea izolat a unor & ABIR  (Timioara, — 20-21
de conservare in mas politici de conservare intr-o septembrie 2006)
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Competena informa ional , condiie i premis
a integr rii in Uniunea European

Gina Enescu Aderarea la  Uniunea propriilor cet eni competen-
European reprezint un pas ele necesare pentru a face fa
important pentru Roméania. Neprovoc rilor noului mileniu i,
vom integra Tntr-un mediu totodat, contiin a valorilor
educaional i de cercetare comune i a apartenerei la
competitiv, axat pe calitatei acelai spaiu social i cul-
performan . Constituirea unei tural” (Declaraia de Ila
societ i i economii de succes, Bologna, 19 iunie 1999).

Autoarea

Gina Enescu este bibliotecar n
cadrul Serviciului de Referia al

Bibliotecii Centrale Universitare 02Zateé pe cunotere, pretinde Mediul actual este com-
Carol I’ din Bucureti formarea de noi atitudinii plex, divers i foarte dinamic.
E-mail: capacit i, un acces mult mai Producereai diseminarea ma-
giamaria7000@yahoo.com larg la oportunitile de edu- siv a informaiilor va duce la

caie i de inv are permanent democratizarea proceselor cu-
i m suri de proteée social, noaterii, oferind acces larg
pentru a Tnsoschimbrile ra- tuturor persoanelor la marea
pide i generale care au loc inmas informaional care ne
societatea contemporan fhconjoar. Cunoaterea va lua
Recunoaterea calificrilor locul informaiei pe toate
profesionale i asigurarea cali- planurile i in toate domeniile.
t il Tnva mantului superior Internet, baze de datéin ifice
sunt piloni esemali ai Proce- online, educaa pentru infor-
sului Bologna, care are camaie, performan, globalizare,
obiectiv crearea, panin 2010, competiie sunt concepte din ce
a Spaului European al in ce mai folosite Tn societatea
Inv  mantului Superior. 45 de contemporan
state europene sunt in prezent Tehnologiile informaona-
parte a Procesului Bolognale performante impun viitorului
al turi de Comisia Europeani  specialist s corespund exi-
alte organizai europene, cum genelor societ ii, reclam fle-
ar fi Consiliul Europei. In ceea xibilitate, creativitate, puterea
ce privete asigurarea calii de a gestiona eficient rapor-
educaiei, aceasta face obiectulturile dintre continuitate i
dezbaterilor ndonale i a ini- schimbare. Formarea noii gene-
iativelor europene din cadrul raii trebuie s vizeze adaptarea
implementrii obiectivelor Pro- la un astfel de mediu i
cesului Bologna. presupune o0 capacitate bine
In contexul intensificrii  consolidat de operare eficient
colaborrii europene in dome- cu diverse resurse infor-
niul educaiei, dimensiunea eu- maionale vizuale, auditive,
ropean a educaei capat noi conceptuale. Aceste schimb
valene odat cu realizarea unei impun o educé permanent i
“societ i a cunoaterii”: ,0 vor implica folosirea calcu-
Europ a cunoaterii este acum latorului, a Internetului i a
recunoscut pe scar larg ca bazelor de date Tn mod
find un factor de neinlocuit profesionist.
pentru dezvoltarea social i Educaia i formarea sunt
uman, precum i 0 compo- hotratoare pentru realizarea
nent indispensabil consoli- obiectivului strategic stabilit de
d rii i imbog irii cet eniei ctre statele membre, la
europene, capabil s ofere Consiliul European de la
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a integr rii in Uniunea European

Lisabona, pentru a face dincare lucreaz s poat folosi
Uniunea European cea mai eficient vasta rea on-line, s
competitiv. i mai dinamic
societate i economie bazatpe Web i, mai ales, s ofere
cunoatere din lume. Intalnirile Tndrumare i asisten utiliza-

efilor de stat i de guverne, torilor, care au devenit princi- electronic,
actului de ploateze la maximum bazele de

in cadrul Consililor Europene palul element al
de la Lisabona (2000), informare. Nu informaile lip-

Stockholm (2001) i Barcelona sesc asti, ci instrumentele de bogat a

(2002), au confirmat roluli filtrare a lor, de evaluare critic
importana educdei i form rii  Suprasaturarea infornmianal a
i au stabilit priorit i pentru societ ii presupune achib-
aciuni concertate la nivel narea unui bagaj de curim e
european.
Societatea contemporan informaionale.
st sub semnul i influena Competera informaional
informaiei, toate activitile i
procesele fiind bazate pe infor-cient informaia.
maie, pe regsirea i folosirea competente inform@nal sunt
ei eficient, astfel Tncat este persoanele care au That cum
vital pentru orice persoans s invee. Ei tiu cum s Tnvee
regseasc rapid i uor do- pentru c¢ tiu cum este
cumentele necesare eduela i  organizat cunoaterea, cum s
muncii sale. In prezent, toatereg seasc informaiile i cum
organizaiile, inclusiv bibliote- s foloseasc informaia, astfel
cile i centrele de informare incat i alii pot Tnv a de la ei.
cunosc un grad ridicat deSunt persoane preiife pentru
schimbare. In acest mediu aleducaia permanent deoarece

informaiei, bibliotecarii, edi- ei pot regsi oricaAnd informaa
torii itoi cei care lucreazin necesar rezolv rii oric rei pro-
industria informaei revin n bleme sau luii oric rei decizii.
centrul ateriei. Profesiile info- Pentru competea n lu-
documentrii 7 i demonstreaz crul cu informaia conteaz mai

Profesionitii inform rii i-
au insuit deja abilit i i de-

filtreze i s organizeze site-uri prinderi informaionale, cunosc

principalele instrumente de in-
formare in format tiprit sau
tiu cum s ex-

date tiin ifice on-line, oferta
Internet-ului i a
multimedia. Este nevoie de o
educaie i de o pregtire con-
tinu a bibliotecarului pentru
cultura informaiei. In acest me-

solide pentru lucrul cu resurselediu in continu transformare,

perfecionarea profesional re-
prezint o condiie eserial a

este abilitatea de a folosi efi-parcursului profesional al ori-
Persoanele c rei persoane. Pe langtudiile

de specialitate inile, pro-
fesionistul in informare trebuie
s cunoasc foarte bine cel
puin dou limbi str ine, s aib
cunotin e solide de utilizare
eficient a calculatorului i a
Internetului. Prin participarea la
diverse cursuri de perfec-
nare, la seminarii, la programe
de documentarea schimburi de
experien , prin publicarea de
articole i c ri de specialitate,
orice persoan se adapteazla
cerinele in continu schimbare
din societate. Inovarea edu-

valoarea Tn comunitate, explo-puin forma sau suportul pe caional, creaia tiin ific , teh-

zia informaional le accentu- care este prezentataceasta.
eaz Inc o dat rolul vital. Este o competengeneral, pe
Regula de bazeste adaptareacare o regsim dincolo de
rapid la cererile tot mai multitudinea de competen
diverse i mai specializate ale
utilizatorilor. Noiunea de ser-
viciu public trebuie acum in-
eleas ca serviciuin slujba
publicului.
Specialitii
dein toate

blioteci, reele sau a
Internetului i ale crei

componente tipice
recunoate nevoia de
informaie; a ti care este tipul

in informare
instrumentele i

cunotin ele necesare pentru ade informaie de care ai nevoie;

ajunge la resursele informa-a gsi i accesa informé; a
ionale. Ei trebuie stneleag evalua aceastinformaie; a o
i s satisfac nevoile infor- asambla i organiza; a utiliza
maionale ale comunitii in informaia.

specifice necesare pentru utifesional.
lizarea unui computer, unei bi- de-a

nic i artistic reprezint
modalit i necesare de Tmbu-
nt ire icretere permanenta

nivelului educdonal i pro-
Formarea continu
lungul intregii vie,

reprezint singura posibilitate
pentru orice bun cunodor al

includ: a exigenelor actuale ale profesiei

sale.

In colaborare strans cu
profesorii, bibliotecarii trebuie
s ofere oricrei persoane pre-
g tire de specialitate in folo-
sirea documentelor de orice tip.
Instruirea biblioteconomi¢ Tn-
drumarea i asistena oferite
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Competena informa ional , condiie i premis
a integr rii in Uniunea European

publicului in cutarile simplei a-l servi, stransa colaborareabilit ile i competerele nece-
complexe pe care acesta le facatragerea sprijinului cadrelor sare supravigirii in societatea
sunt doar cateva dintre acti-didactice universitare, necesi-informaional . Comunicareai
vit ile zilnice ale specialistului tatea desemmii unui coordo- cooperarea joac astzi roluri

in informare. Educ@ utiliza- nator cu norm intreag, exis- extrem de importante pe scena
torilor pentru informare este tena unui curs de instruire inform rii, iar educaa utiliza-
premisa bunei funon ri a so- bibliografic , includerea biblio- torilor a devenit o zonde mare
ciet ii contemporane. Bibliote- grafiilor referitoare la coletle interes pentru bibliotecile care

carul este mediatorul dintre bibliotecii. ofer i promoveaz programe
resursele de informarei uti- Principalele fungi ale de instruire a utilizatorilor.
lizatori, are un rol activ in unui bibliotecar, formator i Orice persoan trebuie s

bibliotec, afl nevoile de in- consilier de informare, sunt: posede un bagaj consistent de

formare ale cititorilor, 7i inva  diseminarea inform&i c tre instrumente pentru lucrul cu

s foloseasc instrumentele de utilizator, oferirea asisteai di- informaia i tehnologiile infor-

c utare i echipamentele elec- recte, personale, utilizatorului, maionale. Trebuie saib de-

tronice, valorific resursele bi- educarea utilizatorului pentru prinderea de a evalua critic

bliotecii, dar i pe cele on-line, folosirea instrumentelor de re-informaiile reg site, de a le

caut informaii, ofer asisten ferin e, dezvoltarea rolului bi- adapta nevoilor sale de a le

direct i personalizat utiliza- bliotecii ca instituie educao- folosi in orice moment.

torului. nal , sprijinul acordat utilize- Profesionistul informrii poate
Educaia pentru informae torilor in selectarea celor mais -i ofere aceste cuntne

presupune folosirea eficiena bune surse de informare,eseniale in societatea infor-

catalogului bibliotecii (tradi- justificarea existeri bibliotecii maional .

ional, pe fie, dar i on-line) i prin demonstrarea valorii ei n

a instrumentelor secundare dda a celor care o sua.

informare (bibliografii, ghiduri, Bibliotecile tradiionale i  BIBLIOGRAFIE

anuare), cercetarea actia co- dezvolt componenta virtual

leciei bibliotecii, utilizarea noi- prin tot ceea ce Tinseamn :

lor tehnologii informaonale participare activla reea: acces t?grznpﬁgpgclis Et?gitﬁvm'ilnr;gfirgna-

(programele de  calculator, la distan la catalogul propriu, org/definitions.html

Internetul, utilizarea soft-ului digitizarea coledilor, gestiona- 2 " peclaraia de la Bologna,

de birou, proiectarea de paginirea resurselor Internet, acces la9 junie 1999 http:/www.

Web, folosirea instrumentelor bazele de datdiin ifice online, almamater.md/cgi/jump.cgi?DB=

1. *** Definitions, Standards, and

de cutare i a medilor servicii de referire prin e-mail. Document&view=File_ro&ID=12
electronice de stocare a datelorDar toate aceste noi oportunit 4 -

dar i evaluarea critc a de comunicarei relaionare cu 3. ACCART, Jean-Philippe
resurselor informaonale. Utili-  utilizatorul bibliotecii trebuie s Bibliothécaire, documentaliste:

> : e oS ; ; ; X méme métier? InBulletin des
zatorii trebuie s fie asista cu aib o baz informativ i de Bibliotheques de Francaol. 45,

competen, astfel incat, intr-un promovare puternic Se pot or- "1 5400 p. 88-93

mediu prielnic, s poate utiliza ganiza periodic cursuri demons-, * MANDEAL. Rodica. Stadiul

liber i confidenial resursele de trative de cutare Tn catalogul actual i tendine ale sistemelor de

informare pentru care opteaz  bibliotecii i in bazele de date informare  pentru  cercetare-
In gestionarea activiti de  tiin ifice on-line oferite celor dezvoltare pe plan mondial

educaie a utilizatorilor, cateva care frecventeaz biblioteca, http://www.unibuc.ro/eBooks/Stiin

principii metodologice sunt u- dar i potenialilor utilizatori. teCOM/biblioteconomie/frameset.
nanim recomandate: nstea in viitorul apropiat va htm )
de ctre utilizatori a abilit ilor  trebui s ne angam s-i de- o  UB ., erban. Educaa

i : ; utilizatorilor - un concept de
necesare pentru valorificareaprindem pe oameni cu nece actualitate. Tn:Buletin ABIR vol.

optim a serviciilor i resur- sitatea de a filtrai de a se- 1,/ 2.3 2003 0. 45
selor documentare ale biblio-leciona informaiile pertinente, B T
tecii, evaluarea permanene- valoroase, altfel accesul la toat

~ . P . - g . Comunicare prezentatin cadrul
fectuat Tnainte, in timpuli la aceast informaie va fi complet

lucr rilor Seciunii de Referire a

incheierea procesului de ins-inutil. Utilizatorul trebuie s ,gr (Timi oara, 20-21
truire, catigarea increderii uti- aib libertatea i discern man- -
. 99 h . . 7 . septembrie 2006)
lizatorului Tn bunvoina i tul de a alege singur informa
disponibilitatea personalului dedorit i trebuie s-i oferim
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Recenzie

PAVEL, Eugen. intre filologie i Autorul ne prezint mai intéi, Un num r apreciabil de pagini
bibliologie. - Cluj-Napoca: Bi- 1n capitolul ,Ex libris Constantini (21-48) consacr autorul indrept-
blioteca Apostrof, 2007. 170 p. : Cantacuzini” (p. 7-12), o,edi ie rii unor erori in descrierea biblio-
il. - (lanus). - ISBN 978-973- relativ rar " a lucrrii lui Toma grafic a unor cri roméaneti ve-
9279-86-4 d’Aquino, Commentarii in octo chi, erori aprute mai ales in cazul

libros politicorum  Aristotelis unor descrieri mediate. Aceste
Parisiensis:  Apud  Dionysium erori, observ cu bun dreptate
Moreau, M DC XLV [1645], domnul Eugen Pavel, nu scad cu
p strat in colecile Muzeului din nimic valoarea monumentalei bi-
Deva, pe a aui pagin de titlu se bliografii consacrate ¢ii roma-
afl meniunea olograf ,Ex libris  neti ap rute pan in 1830.
Constantini Cantacuzéneiceast Al doilea studiu inclus Tn vo-
prezentare completi complex a lum, intitulat ,C ri cu Tnsemnri
tuturor problemelor ridicate de a- manuscrise”(p. 49-92), este cons-
tribuirea aparteneei unei cri la truit pe baza insemrlor manu-
0 mare colede ne permite sob- scrise de pe ¢i cercetate de autor
servm, inc odat, puin tatea ins- in sate transilvane.
trumentelor de lucru ce stau la in- Chiar dac acest studiu reia
deméana bibliofilului romén. Astfel, preocupri ale autorului concreti-
reputatul bibliofil care este Eugenzate in texte publicate anterior,
Pavel, atunci cand vorkie despre reunirea lor este de maxinmpor-
relativa raritate a lucrii pe care o tan pentru cercetorii interesai,
prezint, invoc numai Catalogue revistele in care respectivele con-
générale des livres imprimés de latribuii au v zut iniial lumina tipa-
Bibliotheque Nationalef r a-i fi rului au devenit, in timp, relativ
accesibile, @a cum rezult din greu accesibile
note, cataloage, fie ele chiar co- Un prim capitol, intitulat,Un
merciale, ca acelea ale lui Brunetdocument de mentalitate(p. 49-
sau Th. Gresse. 65), abordeaz cartea veche roma-
Concluzia la care am ajuns, neasc din perspectiv socio-istori-
dup Tncercrile de a regsi lu- c¢ a lecturii, care o prezint din-
crarea atat in alte referey cat i colo de textul propriu-zis, ca pe un
civiliza iei ¢ rii i tiparului roma- apeland la mijloace IT de accesarémportant document pentru studiul
nesc, ce este elocvent ilustrat cataloagelor unor mari biblioteci, mentalit ilor. Insemnrile p strate
ultimul deceniu i jum tate printr-o este c respectiva ede poate fi pe f|IeI§ acestor ¢ i ne Tnfll eaz
siderat chiar foarte rar. deseori, observautorul, diversele
viaa editorial, cartea domnului Tn continuarea acestui prim faete ale impactului ¢ ii asupra
Eugen Pavel reune intre coper- studiu urmegz ”extrem de vglo- indivizilor sau gomumt ilor, 're-
ile sale studii de mare interes cefoasele contribii ale autorului la flectand structurile mentalului epo-
demonstreaz o fericit intalnire a 1Mbog irea monumentaleBiblio-  cii, conferind astfel a ilor o va-
bibliofilului sagace cu filologul de grafll romaneti yechl Sun.t' mclu-l loare documentarextrinsec. N
mare suprafa. se Tn repertoriul culturii vechi Exemplele propuse ne ini
Fiec reia din cele trei direi P rite din spaul romanesc, cu eaz o gam larg de atitudini i
de cercetare a istoriei cii roma- '€Pectarea celor mai exigentesemnificaii date crilor mergand
ne ti ce-l preocup, autorul fi dedi- NOrme d'e descriere, sub titlul qle la efortul, individual sau colec-
¢ cate un substasml i dens Bibliografia romaneasc veche tiv, f cut pentru achizionarea
studiu. (Addenda et corrigendajp. 12- acestora panla exceponala lor
Astfel, identific rii de c ri a- 49), apte lucrri: Psaltire, ediia a semnificaie social, care le perm-
parinand unor biblioteci celebre Ill-a, Ra&mnic, 1736, Ceasloy iteau s se constituie Tn valori ce
Bucureti, 1754-1755, Catihisis puteau rscumpra culpe grave,
mic, Sibiu, 1807, Proscomidia cum ar fi omuciderea.

Circumscriindu-se interesului
tot mai sporit pentru cunorea

susinut prezen a subiectului fn  €ON

ale evului de mijloc roménesc sau
necunoscutdibliografii romaneti

vechi i este consacrat studiul cySfintei  Liturghii Buda, 1814, Domnul Eugen Pavel ne pro-

titlul C ri vechi necunoscutép. Catihismul mi¢ Sibiu, 1818, pune un al doilea capitol intitulat

7- 48). Psaltire, Sibiu, 1825, Ceasloy ,Céat valora o carte ,btran ?”
Sibiu, 1826. (p. 65 - 84), avand ca obiect pre
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Recenzie

vechilor cri romaneti, aa cum
este el consemnat pe filele lor.
Materialul adunati prezentat
de autor ne ofer o imagine
sugestiv i conving toare privind
importana crii in lumea roma-
neasc, importan reflectat de

textului Bibliei Tn limba roman,
cat i ediiile critice ale acesteia,
ap rute peste hotare, care au servit
pentru traducere. Sunt analizate nu
numai raporturile ciiblia ap rut

la Bucureti, Tn 1688, sau cBiblia

in ediia lui Lambert Bos, aput

dimensiunea efortului material pein 1725, ci i raporturile acestor

care oamenii erau disgus -l fac
pentru a le cumpa.

Subiectul, des abordat in isto-
riografia vechii noastre culturi,
este mereu important prin con-
tribuia pe care o aduce fiecare
cercettor la completarea imaginii
de profund semnificaie a locului
i rolului slovei tip rite Tn spaiul
romaneasc.

Al treilea capitol, ,Elemente
ale limbii vorbite” (p. 84 - 92),
este consacrat importan insem-
n rilor manuscrise de pe filele
unor cr i vechi pentru studiul evo-
luiei limbii. Pe lang exemplifi-

c rile relevante pentru importam
insemnrilor de pe crile vechi in
studiul istoriei limbii, autorul face
i un excurs in evolia receptrii
acestor Tnsemmi ca documente
filologice i o susinut pledoarie
pentru o metodologietiin ific i
unitar privind publicarea lor, ast-
fel incat ele s1 i p streze valoarea
de izvor pentru aceste studii.

In sfarit, ultimul studiu din
acest volum, intitulat ,Cartea
c rilor: Biblia lui Samuel Micu
(1795)" (p. 93-152),constituie o
binevenit republicare a textului
ap rut in revista ,Dacoromania”,
V-VI, 200 - 2001.

Autorul abordeaz dou as-
pecte eserale legate de elaborarea
acestui monument de limbi cul-
tur roméaneasg concretizate in
tot atatea capitole:,Modele i
izvoare” (p. 93-139) i ,Concor-
dane lingvistice'(p. 139-152).

Dup o scurt relatare a difi-
cilului drum parcurs de aceast
traducere spre teascurile tipografiei
de la Blaj, domnul Eugen Pavel
stabilete printr-o minuioas ana-
liz izvoarele ei, atat cele constitu-
ite de traducerile anterioare ale
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texte cu edile anterioare sau
manuscrisele care le-au stat la
baz , capitolul putand fi considerat
un concis excurs Tn istoria edif
critice a textului biblic.

Ultimul capitol este consacrat
analizrii rolului avut de tradu-
cerea lui Samuil Micu n procesul
de unificare a limbii roméane lite-
rare. Analiza este realizatprin
comparde cu traducerea din 1688
i se ajunge la concluzia capor-
tul ponderii celor doutraduceri in
amintitul proces de unificare a lim-
bii roméane literare inclinspre tra-
ducerea lui Samuil Micu.

Volumul are o list a siglelor
(p. 153) i un rezumat in limba
englez (p. 154-156), ultimile
pagini (159-167) fiind rezervate
ilustraiilor.

Dr.DoruB d r



Surse de informare privind Asociaia Bibliotecarilor din Romania

Asociaia Bibliotecarilor din Roméania pune la dispeimembrilor i a tuturor celor interesa
dou importante surse de informare despre actilgtsale:
- site-ul Web al asociei, disponibil la adresa http://www.abr.org.ro

- blogul asociaei, care poate fi consultat la adresa http://proiectabr.wesdprom
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Recomand ri pentru autori

Copyright

Articolele propuse spre publicare trebuiefie contribuii originale. Responsabilitatea pentru respecta@ayright-ului apaine
integral autorilor articolelor. Toate drepturileiind reproducerea materialelor care vor fi puldican Revista Roman de
Biblioteconomie i tiin a Inform rii sunt cedate de te autori editorului - Asocia Bibliotecarilor din Inv  méant - Roméania
(ABIR).

Articolele trebuie trimise laAnca Rapeanu, secretar de redai® - Serviciul de Referine, Biblioteca Central Universitar
»Carol I” din Bucure ti, str. Boteanu nr.1, sector 1, cod 010027, e-ma&peanuanca@gmail.com

Politica editorial

Revista Romande Biblioteconomiei tiin a Inform rii, continuatoarea publidai Buletin ABIR(1997-2004), este o publica
tiin ific tematic, cu periodicitate trimestrial dedicat tuturor tipurilor de biblioteci din Romania, prenui inv.  mantului de
specialitate. Revista cane articole elaborate de specitiliai domeniului din ar i din strin tate, abordand toate aspectele
biblioteconomiei i ale tiin ei inform rii.

Revista Roméande Biblioteconomiei tiin a Inform rii public numai contribuile selectate de Colegiul de redac Fiecare
colaborator va primi cate un exemplar din nauhde revist Tn care i-a fost publicat articolul. Responsasiét pentru exactitatea
datelor i informaiilor din articolele publicate revine autorilor atera.

Cerin e privind articolele propuse spre publicare

Articolele vor fi transmise prin e-mail, ca iir ataat, sau pe dischéCD-ROM, prin pot , sub form de document Word, cu
urm toarele caracteristici:

- titlul lucr rii, In limbile roman ienglez (caracter Times New Roman, dimensiunea 16, daaldpaere la un rand, aliniere la
centru);

- date privind autorul/autorii numele, prenumele, gradul didactictitlul tiin ific (dac este cazul), fun@, departamentuli
instituia Tn care lucreaz adresa de e-mail (caracter Times New Roman, dilmeea 10, spire la un rand, aliniere stanga-
dreapta);

- abstractul articoluluj Tn limbile roman i englez - text de cel mult 100 de cuvinte, Trisale cel mult 6 cuvinte-cheie (caracter
Times New Roman, dimensiunea 9, @& la un rand, aliniere stanga-dreapta);

- textul articolului(caracter Times New Roman, dimensiunea 11, ,inddat0,7 cm pentru prima linie a fieai paragraf, spé&ere

la un rand, aliniere stdnga-dreapta);

- titlurile seciunilor (caracter Times New Roman, dimensiunea 11, ca@|dpaere la un rand, aliniere la stanga);

- ilustraiile (figuri, grafice, tabele, fotografii) - alb-negrupr fi transmise intr-o formcare s se preteze la reproducere fa
necesita redesenarea sau prelucrarea complex

- notele i/saubibliografia - poziionate la sfaitul articolului (hnu se acceptnote incluse in subsolul paginii); vor fi numetetaar
trimiterile din text la notei/sau bibliografie se vor trece intre parantezende, de ex. (1), (2) etc. (caracter Times New &gm
dimensiunea 10, spare la un rand, aliniere stanga-dreapta).

Cerin e privind recenziile propuse spre publicare

Recenziile vor fi transmise prin e-mail, caidr ataat, sau pe dischéCD-ROM, prin pot , sub form de document Word, care va
cuprindetitlul recenziej date bibliografice privind lucrarea recenzatextul recenziginumele i prenumele autorului recenziei
Recenziile vor fi tehnoredactate cu caracter Tildess Roman, dimensiunea 10, ,indent” de 0,7 cm peptima linie a fiecrui
paragraf, sp&re la un rand, aliniere stanga-dreapta.

Cerin e privind formatul referin elor bibliografice
Referinele bibliografice incluse la sfatul articolelor vor avea urntorul format:
a) pentru monografii
- cu un singur autoNUME, Prenume autor. Titlu: informaie la titlu. Loc de publicare: Editur an.* Nr. pagini
- cu 2 sau 3 autoriNUME, Prenume autor 1; NUME, Prenume autor 2; NUME, Prenume autor 3 Titlu: informaie la titlu.
Loc de publicare: Editur an. Nr. pagini
- cu mai mult de 3 autariNUME, Prenume autor 1; NUME, Prenume autor 2; NUME, Renume autor 3 [etc.]. Titlu:
informaie la titlu. Loc de publicare: Editur an. Nr. pagini
- lucr ri In volume se aplic aceleai reguli ca mai sus, numai @up titlu se va meriona numrul volumului/volumelor, ex.:
NUME, Prenume autor. Titlu: informaie la titlu. Vol. 1. Loc de publicare: Edituran. Nr. pagini

* Se folosete punctul Thainte de pagini atunci cand se intliate paginile/filele unei monografii; dase merioneaz numai o
secven de paginae, se va folosi virgula, urmatle p. sau f.i de suita de pagini/file (ex.: la Polirom, 2006, p.78-85).
b) pentru capitole din monografiNUME, Prenume autort*. Titlu capitol: informaie la titlu capitol.in: Titlu monografiéNume,
Prenume autot.oc: Editur, an, vol. ..., p....

** Cand este vorba de mai muautori, pentru semnalarea acestora se aplieleai reguli ca la punctul a).
c) pentru articole din publicéi seriale: Nume, Prenume Autor. Titlu articol: informaie la titlu. in:Titlu publicaie, an/vol. ..., nr.
..., an calendaristic, p. ...

*** Cand este vorba de mai mubutori, pentru semnalarea acestora se apteleai reguli ca la punctul a).
d) pentru resurse electronicse aplic regulile de la punctele anterioare, miendndu-se URL-ul resurseii data accesii acesteia,
ex.: http://www.bcub.ro (accesat: 14 iunie 2006)

Recomandrile pentru autori sunt disponibile i pe site-ul ABIR, la adresa http://www.bcut.ro/abi/rrbsi_autori.html
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