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Bibliotecarul, anonim organizator al universului cunoasterii

1. Introducere

Ce Tnseamnd profesia de bibliotecar in secolul 21?7 Aproape nimic din ceea ce Insemna
acum un secol, sau poate chiar mai putin de un secol. Noile tehnologii si initiativele digitale
din ce in ce mai prezente in biblioteci impun o reconsiderare a profesiei de bibliotecar, ele
afectdnd comunitatea bibliotecara pretutindeni. De la biblioteca scolard care a primit o
donatie de carti dar si un calculator pentru a-si configura o baza de date pe care s-o ,,umple”
cu colectiile bibliotecii, pand la Library of Congress, unde au loc schimbari majore de
structura a personalului din cauza digitizarii, implementarea noilor tehnologii impune procese
complicate de adaptare, acumulare de cunostinte si abilitdti noi, sentimente de o diversitate
mergand de la frustrare la bucurie, de la disperare la méndrie.

Michel Melot (2004) 1l considera pe bibliotecar un intelept sau un savant care a inteles cu
modestie masura imensitatii fluxului de publicatii care 1si gésesc locul intr-o bibliotecd, sub
toate formele acestora, materiale sau imateriale. Efortul de luciditate si de ordonare, spune
Melot, referindu-se, printre altele, la activitatea de clasificare, il apropie pe bibliotecar de
botanist sau de astronom. in sprijinul ideii sale Melot il citeazi pe Alberto Manguel' care il
numeste pe bibliotecar ,,organizatorul universului”.

Impactul noilor tehnologii asupra bibliotecarului este o altd fatetd a acestei lucrari.
Accentul crescand asupra initiativelor digitale Tn biblioteci obligd la schimbari structurale
profunde in randul personalului de la Library of Congress, dupd cum rezultd dintr-o
comunicare ficutd pe lista de discutii biblos de Hermina Angelescu. Intr-un articol recent
postat pe website-ul Government Executive magazine, Bill Ayers, director de resurse umane
la Library of Congress, afirma ca 200 de angajati au beneficiat de o prima de pensionare la
cerere pentru bibliotecarii care se simteau foarte confortabil cu cunostintele de
biblioteconomie traditionald si au ales sa nu mai faca eforturi pentru acumularea de cunostinte
despre noile tehnologii. Terry Bickham, responsabil cu instruirea profesionala, vorbea despre
initiativa de transformare a fortei de muncd In sprijinul angajatilor care doresc sa-si
actualizeze abilitatile profesionale, concomitent cu atragerea unor noi angajati cu abilitati
compatibile cu era digitald. Etapele de inceput ale programului se concentreazd asupra
posibilidtilor de dezvoltare profesionald a angajatilor vechi; dupa ce biblioteca 1si va regandi
serviciile, se vor face noi angajari, astfel incat abilitatile profesionale ale noilor angajati sa nu
depaseasca nivelul serviciilor oferite n prezent de biblioteca.

2. Bibliotecarul si fisele de catalog

Procesul de introducere a automatizarii in bibliotecd a avut consecinte uneori neasteptate,
impactul noilor tehnologii fiind deosebit de puternic asupra personalului bibliotecii indiferent
de localizare. Exemplul de mai jos este relevant.

! Alberto Manguel este scriitorul argentinian care, adolescent fiind, a fost invitat de Jorge Luis Borges sa-i
citeasca, acasa la acesta, timp de mai multi ani. In urma experientei traite, Manguel a devenit cunoscut pentru
carti precum ,,History of Reading”, ,,With Borges” sau ,,A Reading Diary”.



River Bend in transition (1987) este o colectie de studii de caz ce reflectd modul 1n care s-
a facut trecerea de la biblioteca publica traditionala la biblioteca automatizata in orasul River
Bend din Statele Unite. Unul dintre aceste studii, intitulat "Pune-o la loc cum a fost",
parafrazind un citat din Alice in Tara Minunilor care spune ca trebuie sa alergi mult pentru a
ramane 1n acelasi loc, relateazd despre nemultumirea unei bibliotecare fatd de noua ipostaza
pe care trebuie s-o adopte dupd automatizarea bibliotecii. Necazul lui Shelley este datorat
faptului cd a trebuit sa renunte la munca ei de dactilografiere a fiselor dimineata, combinata
cu intercalarea lor in catalogul principal dupd-amiaza, chiar dacd nu era cea mai fascinanta
munca din lume. Dactilografia figele pentru cartile noi si schimba cotele pentru cele vechi. Nu
se plictisea pentru ca mai schimba o vorba cu colegele ei Marie si Karen, iar timpul trecea
mai repede. Dupd pranz venea partea cea mai placutd a zilei, cind lua céte o cutie de fise
pentru a le intercala in catalog. Acolo mai venea céte un cititor si o intreba cate ceva; uneori
le raspundea ea insdsi, alteori ii trimitea la Referinte. Se simtea importanta si utild si-i facea
placere.

Dupa automatizarea bibliotecii, Shelley sta intr-un pétrat in care e asezat computerul si
introduce date de catalogare toata ziua. Pentru ca Marie si Karen fac acelasi lucru nici nu mai
poate macar discuta cu ele din cauza peretilor despartitori din jurul fiecareia. Nu termina
niciodatd treaba. Nu mai poate vorbi cu alte colege fard sa paraseascd biroul si nu mai are
motiv sd meargd sus, unde putea intdlni oameni. La intrebarea "ce-i de facut?", Shelly
raspunde ca ar trebui admis cd experimentul a dat gres si sd se revind la vechea situatie. Ea
adauga la argumentele sale nemultumirile colegelor ei care, de teama de a nu fi concediate, nu
spun cit sunt de nefericite.

Pasul inapoi, 1n trecut, nu este insd admis de conducerea bibliotecii care i sugereazd sa
facd o cerere pentru schimbarea locului de munci la Serviciul de Imprumut, daca tine sa aiba
relatii cu publicul.

Situatia relatatd In acest studiu de caz nu le este deloc strdind bibliotecarilor care au trdit
perioada de tranzitie de la metodele traditionale la cele automatizate in activitdtile de
biblioteca. inceputul anilor 90 au fost marcati de o teribila fluctuatie de personal, cele mai des
intalnite fiind situatiile Tn care bibliotecari vechi, cu experientd indelungata, au fost nevoiti sa
pardseasca biblioteca pentru ca nu s-au putut adapta noilor tehnici de lucru.

Procesul de comutare ntre tehnicile de prelucrare a documentelor din regim traditional Tn
regim automatizat presupunea, pe langa Insusirea unor abilitdti noi — dactilografierea a
devenit obligatorie pentru toti bibliotecarii — largirea cunostintelor din domeniul accesului la
informatie. Dintr-o datd metodele de regasire a informatiei s-au Tmbogatit, bibliotecarul a
inceput sa se gindeascd mai putin la modalititile prin care el insusi gaseste informatia,
acordand din ce in ce mai mare atentie utilizatorului, denumit astfel datorita diversificarii
serviciilor de biblioteca ce depdsesc sfera exclusiva a lecturii.

Nu numai tehnicile de lucru se schimba ci si regulile de catalogare si indexare. Daca 1n
catalogul traditional era foarte normal sa gasesti fise de trimitere de tipul
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in care este vizibild preferinta pentru denumirea geograficd 1n limba tarii de origine, 1n
catalogul automatizat tendinta este de a se renunta la aceastd reguld 1n favoarea denumirii
celei mai des ntélnite, in limba catalogului.

In fine, regula formei autorizate pentru nume geografice in limba tarii de origine dadea
batai de cap bibliotecarului dar in aceeasi masura si utilizatorului, fara indoiala. Standardele
de transliteratie ale caracterelor altfel decat latine, care figurau in titlurile din fisele auxiliare
de titlu, sau in auxiliarele de coautor, desi Intotdeauna Insotite de trimiteri, erau alt motiv de
oarecare derutd a utilizatorului care avea nevoie de indicatiile experte ale bibliotecarului
pentru a se lamuri. Intr-un cuvant, dependenta utilizatorului de cunostintele bibliotecarului era
inevitabila, biblioteca traditionald, cu catalogul pe fise, fiind orientatd mai mult spre
bibliotecar decat spre utilizator.

O caracteristica a catalogului pe fise care a anticipat utilizarea vedetelor de subiect 1n
regasirea informatiei era aceea conform careia, in catalogul sistematic, construit in ordinea
indicilor de clasificare, exista un index alfabetic al catalogului sistematic. Extrem de util
pentru bibliotecari, indeosebi pentru bibliotecarul care avea drept sarcind sa Indrume cititorii,
indexul alfabetic permitea acestora din urma ca, dupa un timp de frecventare a bibliotecii, sa
se deprinda cu modul sdu de utilizare, conferindu-le acestora un anumit grad de independenta
fata de bibliotecarul de la catalogul public.

3. Bibliotecarul si catalogul online

Odata cu aparitia primelor cataloage online "prietenia cu utilizatorul" a devenit lege, sau
necesitate, OPAC-urile fiind configurate n asa fel Tncit sd dea posibilitatea acestuia sa
regaseasca informatia necesara prin metoda de cautare cel mai des utilizata, cuvinte din titlu.

Este un lucru binecunoscut in lumea specialistilor Tn informare faptul ca la baza
contactului dintre baza de date care include colectiile unei biblioteci si utilizatorii colectiilor
acelei biblioteci std interfata cu utilizatorul a catalogului online al bibliotecii (OPAC). In
functie de modul in care aceasta interfata ,,vinde” informatia existenta in baza de date, aceasta
este vizibild sau nu, accesibild 1n totalitate sau partial, 11 provoaca sau il stimuleazd pe
utilizator sd continue sau, dimpotriva, ii restrictioneazad capacitatile de intuitie sau predictie n
privinta cdutdrii informatiei.

La fel de adevarat este faptul cd, intr-o etapa anterioara evidentierii informatiei prin
afisare in OPAC, este esential modul in care informatia existenta in colectiile bibliotecii este
reprezentatd in baza de date astfel incat sa fie pusa la dispozitia utilizatorului. Fidelitatea
reprezentdrii informatiei prin ,traducerea” continutului informational al documentelor in
limbajele de indexare existente reflectd calitatea indexarii subiectelor dar si performanta
limbajelor de indexare utilizate. Accesul la informatie prin subiect si nu doar prin ,.known
item” (titlu, autor) tinde sa capete popularitate, mai ales in medii universitare.

Existenta cheilor de cautare care se adreseaza utilizatorului interesat de un anumit subiect
mai degraba deciat de un anumit titlu devine o provocare pentru bibliotecar. Evidentierea
de reprezentare prin limbajul de indexare utilizat nu este o sarcina usoara.

"Eruditia" bibliotecarului indexator trebuie sd Tmpace pe de-o parte regulile de indexare
cu cerintele de reprezentare a subiectelor pretinse de utilizator, iar pe de alta parte, dorintele
sale de reprezentare cat mai fideld a subiectelor cu restrictiile impuse de sistemul de
biblioteca sau de limbajul de indexare utilizat. Bibliotecarul indexator este extrem de expus
atitudinii critice a utilizatorilor, el ghidandu-se dupa reguli prestabilite, dupa cum spuneam
mai sus. Indati ce subiectul unui document a fost structurat si atribuit inregistrarii



bibliografice respective, tot procesul parcurs pana la evidentierea subiectului este ignorat de
utilizator.

Sunt mai multe etape ce trebuie parcurse pana la vizualizarea in OPAC a elementelor care
compun cheile de cautare a informatiei dorite de utilizator. Analiza de subiect este una
esentiala, obligatorie, deloc usoara si care comporta urmatoarele particularitati:

- limba documentului poate fi una care nu este cea mai familiara indexatorului

- scrierea aferentd limbii documentului poate fi diferitd de cea cu caractere latine

- domeniul din care face parte subiectul documentului poate fi mai putin cunoscut
indexatorului sau quasi necunoscut.

Etapa urmadtoare este aceea a alcatuirii unui sumar In care este reprezentatd esenta
tematicii documentului. Urmeaza apoi transpunerea sumarizarii si esentializdrii continutului
documentului din limbajul natural 1n limbajul/limbajele de indexare utilizat/e.

In toate aceste etape documentarea prin recursul la materiale de referintd este absolut
necesard, profunzimea si durata acestei etape din procesul indexarii nefiind evidentiatd sub
nici o forma in rezultatul acestui proces, descriptorii sau codurile de clasificare atribuite
documentului. Ceea ce se vede si este criticabil, sunt descriptorii si codurile de clasificare
situate Tn dreptul metodelor de cautare corespunzitoare din OPAC, elemente care existd acolo
din convingerea indexatorului ca ele reprezintd esenta tematicii documentului, si dupa care
documentul poate fi regasibil conform unei cerinte formulate de utilizator.

4. Bibliotecarul si Internet-ul — o privire fugara spre aplicabilitatea FRBR

Existd opinia conform céreia Internet-ul, si mai exact Google, este un adevarat dugsman al
bibliotecilor intrucat le "furd" utilizatorii. Existd Tnsd si opinia contrard conform careia
Internet-ul vine in ajutorul bibliotecarului dar si al utilizatorului in egald masurd. In
paragraful care urmeaza vom reveni la acest subiect mai pe larg tratdnd implicatiile pe care le
are un motor de cautare precum Google asupra bibliotecilor si impactul pe care Amazon 1l are
asupra cataloagelor online. S& vedem repede de tot In ce masurd Internet-ul poate fi benefic
pentru biblioteci, In general, si pentru bibliotecar in special.

Nu e nici o noutate faptul cd popularitatea Internet-ului a crescut fantastic 1n ultimii ani si
ca Internet Café-urile se gasesc in cele mai nesemnificative localitati de pe harta. Toatd lumea
navigheaza, de ce n-ar naviga si bibliotecarii si utilizatorii de bibliotecd? Mai ales daca
rezultatul acestei operatiuni este cel scontat. in literatura din domeniu se vorbeste despre "The
McLibrary Syndrome", adica fast food pentru minte. Daca ai o neldmurire sau o indoiala, il
intrebi pe Mr. Google si toate incertitudinile se risipesc. Problema este cd Mr. Google nu este
intotdeauna egal cu Mr. Right. Atunci trebuie sa apelezi la surse considerate serioase ca
dictionare si enciclopedii pentru a risipi orice urma de Indoiald sau neclaritate.

Sistemele de cataloagele online unionale nationale sunt deja comune in tot mai multe tari
si, lucru incurajator, RoLinEst-ul este din ce in ce mai frecvent utilizat de bibliotecile din
Romania. Sistemul national unitar de informare si documentare stiintificd si tehnicd 1si
propune unificarea sistemului de biblioteca NUSIDOC-S&T. El are ca obiective punerea 1n
comun a cataloagelor unor mari biblioteci realizand astfel nucleul viitoarei retele universitare
si de cercetare romineascd. Cuprinde cataloagele celor patru biblioteci centrale universitare
care sunt si cele mai mari biblioteci universitare din Roméania si au un numar important de
documente stiintifice Inregistrate in bazele lor de date. Bibliotecile participante la acest
proiect sunt: Biblioteca Centrald Universitara "Politehnica" — Bucuresti, Biblioteca Centrala
Universitard "Carol I" — Bucuresti, Biblioteca Universitatii Tehnice de Constructii —



Bucuresti, Biblioteca Institutului National de Fizica si Inginerie Nucleara "Horia Hulubei" —
Bucuresti, Biblioteca Centrala Universitarda "Mihai Eminescu" — lasi, Biblioteca Centrala
Universitard "Lucian Blaga" — Cluj-Napoca, Biblioteca Centrald Universitara "Eugen
Todoran" — Timisoara.

Pentru bibliotecarii indexatori care au de-a face cu o largd varietate de documente din
toate domeniile, 1n toate limbile si cu tot felul de seturi de caractere, existenta unor sisteme de
cataloage precum OCLC WorldCat, RedLightGreen sau AustLit sunt o adevarata
binecuvantare. Ele nu numai cd@ sunt surse open access dar, prin impresionantele lor
dimensiuni oferd sanse maxime de regasire a documentelor cautate. Fiind construite pe baza
infricosdtorului model conceptual intitulat Functional Requirements for Bibliographic

titlu, si altele asemenea, fiind de un real ajutor pentru bibliotecar.

5. Bibliotecarul, web-OPAC-ul, Google si Amazon

In ultima conferintda ELAG (European Library Automation Group) desfasurati anul acesta
la Bucuresti, participantii (cel putin participantii roméni) au fost pusi la curent cu noile
realitdti din lumea bibliotecilor si cu modul 1n care acestea coopereaza cu motoare de cautare
din Internet sau agentii de vanzari din Internet in beneficiul utilizatorului.

Google Scholar este un motor de cautare in care sunt exportate Tnregistrari bibliografice
din cataloage nationale unionale, actualizate lunar. Acestea contin ca elemente obligatorii
autor, titlu si subiect, structurarea datelor si afisarea acestora cazand in sarcina Google. Este
suficient sa ai un numar ISBN si ai posibilitatea sd gésesti cartea pe care o cauti in Google sau
Amazon. Datele bibliografice trimise la OCLC WorldCat sfarsesc adesea prin a fi regasite in
Google. Exsitd chiar posibilitatea de a castiga bani din exportul de date bibliografice la
Google sau Amazon. S-a ajuns Tn urma unor sondaje la concluzia ca este mai putin costisitor
sd cumperi carti sd le Tmprumuti prin ILL. British Library, de exemplu, dupd cum se
raporteazd la ELAG 2006, a oprit imprumutul bibliotecar pentru carti care nu au multe sanse
de a fi solicitate, dispunind ca acestea sa fie trimise sau vandute la Amazon.

Un efect al impactului pe care il au Google si Amazon asupra utilizatorului de Internet si
de informatie Tn general, este implementarea in OPAC-uri a sugestiilor, comentariilor sau
recenziilor cititorilor. Popularitatea si influenta exercitate de Google si Amazon asupra
cataloagelor online au determinat decizii la nivelul conducerii unor biblioteci de fuziune a
departamentelor de informatizare cu cele de prelucrare a informatiei, pentru o mai buna
administrare i coordonare a activitatilor specifice.

Se vorbeste in prezent despre sindromul Library 2.0. Paul Miller (www.talis.com), intr-un
seminar din cadrul aceleiasi conferinte ELAG, vorbeste despre existenta unei prapastii intre
ce se asteapta de la biblioteci si ceea ce fac bibliotecile n prezent. Cu toate acestea, in Marea
Britanie, 96% din populatie frecventeaza bibliotecile si 89% din populatie au ncredere mai
mare in biblioteci decat In BBC. Ce inseamnd Library 2.0? O biblioteca deschisa oricui.
Existentd oriunde. Angajatd sd serveascd comunitdtile actuale si pe cele potentiale de
utilizatori si sa-i adune la un loc prin serviciile unitare oferite. Library 2.0 (re)mixeaza
informatii $i servicii si le utilizeazd in manierd proprie pentru satisfacerea nevoii
utilizatorului. Urmareste standardizarea accesului la serviciile de biblioteca.

In consecinta, tendinta actuald este aceea de a face cataloagele de bibliotecd s semene cit
se poate de mult cu Google si Amazon. Primo, un produs al firmei ExLibris este un exemplu
in acest sens. In acest sistem se renuntd la duplicarea inregistrarilor bibliografice prin
utilizarea unuia dintre principiile FRBR, al colocéarii. Interfetele de bibliotecad sunt
restructurate §i dezvoltate in sensul dorintelor utilizatorului. Regulile de catalogare, atat



descriptiva cat si tematica sunt rafinate. Terminologia privind indexarea subiectelor este si ea
rafinatd. Utilizeaza mult mai mult full text-ul si se bazeaza pe furnizare de servicii.

6. Utilizatorul, intre timp...

... are necesitati din ce in ce mai sofisticate, pretinzind satisfacerea acestora Tn minimum
de timp si cu minimum de efort din partea sa. Regula lui Ranganathan ,,economisiti timpul
utilizatorului” se pare ca a devenit regula de aur dupa care sunt apreciate serviciile oferite de
biblioteca de azi utilizatorului din ce in ce mai pre(ten)tios.

Johan van Halm, iIntr-o prezentare despre cerintele functionale ale sistemelor actuale de
bibliotecéz, avanseaza conceptele de organizatie ,,savantd” (learned organization) dar si de
organizatie orientatd spre marketing (marketing-oriented organization) pentru biblioteca. in
privinta serviciilor oferite, van Halm afirma ca biblioteca nu mai este judecatd atat pentru
colectiile sale cat pentru tipul de acces pe care 1l oferd. Biblioteca actuald are, pe langa vechea
functie de loc de studiu, functia de loc de intélnire. Pe de alta parte, utilizatorul are nevoie de
servicii de biblioteci independente de spatiu si timp. In fine, biblioteca, spune van Halm, nu
mai este centrul universului, utilizatorul insa, este.

Pornind de la aceste considerente si adaugindu-le la cele spuse anterior, Incercam sa
schitim portretul utilizatorului din ce in ce mai exigent al bibliotecii In epoca actuala.
Comportamentul utilizatorului este cel mai credibil barometru in privinta eficientei Web
OPAC-ului si al activitatii care il are ca rezultat. Adaptarea modalitatilor de regasire a
informatiei conform dorintelor acestuia, instituirea unor cursuri rapide de instruire referitoare
la aceste modalitati, concomitent cu adaptarea formatului de afisare la cele mai noi formule
existente in lumea bibliotecilor sunt primele méasuri care sunt necesare in asemenea situatii.
Etichetarea clara a butoanelor existente in formatul de afisare cu legende care sa le explice,
mesajele de ajutor care indicd semnificatiile cheilor de cdutare cu exemple scurte dar
edificatoare sunt la fel de necesare.

Este gresit si nu trebuie pornit de la premiza ca utilizatorul unei biblioteci universitare nu
citeste instructiunile. Utilizatorii bibliotecilor universitare sunt indubitabil utilizatori si buni
cunoscatori ai motoarelor de cautare din Internet. Acolo au curiozitatea si rabdarea sa caute,
chiar dacd nu au instructiuni de utilizare a cheilor de cautare sau mesaje de ajutor. Eficienta si
claritatea instructiunilor sau a mesajelor de ajutor, modalitatea de amplasare a lor in spatii
inteligent alese sunt ceea ce conteazd si ar trebui sd ne intereseze. Link-urile care trimit la
informatie similard din afara bazei de date a bibliotecii sunt extrem de utile si apreciate de
vizitatorii bibliotecii. Raspunsul negativ sau eronat la activarea unei asemenea optiuni, pe de
altd parte, ar produce frustrare.

Toate aceste elemente contribuie la cresterea increderii utilizatorului actual sau potential
in institutia bibliotecara, reciproca, din pécate, fiind si ea valabild. Depinde de noi, cei care
oferim informatie si servicii utilizatorilor, de modul in care intelegem sa ne "vindem" aceste
produse, in ce termeni vom fi apreciati. Munca bibliotecarului, nivelul sdu intelectual,
abilitatile sale de comunicare il pot scoate din anonimat pe organizatorul universului
cunoasterii.
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